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iNTR-UN PAS PRIN VIATA

MODALITATI DE TRANSMITERE SI SOLUTIONARE A
SESIZARILOR/RECLAMATIILOR/PLANGERILOR

Pentru ,,FinComBank™ S.A. opinia fiecarui client este importantd, aceasta contribuie la Tmbunatatirea
calitatii deservirii clientilor si la identificarea aspectelor atat pozitive, cit si negative, ale organizarii
activitatilor Bancii.

1. Banca asigura examinarea sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor transmise prin urmatoarele modalitati:

1) adresare, pe numele Bancii, expusa in scris si depusd in subdiviziunile Bancii pe suport de hartie;

2) adresare transmisd in forma electronica la una din adresele electronice ale Bancii, in chat-ului online
(accesibil pe pagina web a Bancii www.fincombank.com), prin intermediul internet-banking-ului
FinComPay;

3) mesaj pe pagina web a Bancii in rubrica ,,Informatie utila/ Sesizari ale clientilor”;

4) mesaje pe paginile Bancii in retelele de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram, LinkedIn, Ok,
TikTok, sau in aplicatiile Google My Business, Play Market, App Store;

5) apel telefonic, inclusiv catre Serviciul Call-Center al Bancii pe numarul (022) 26 99 99.

2. Sesizarea/reclamatia/plangerea trebuie sd contind urmatoarele elemente:

a) numele si prenumele persoanei ce depune sesizarea/reclamatia/plangerea;

b) codul fiscal (dupa caz);

¢) domiciliul sau sediul persoanei ce depune sesizarea/reclamatia/plangerea, adresa de
posta electronica, telefon mobil, daca se solicitd rdspuns pe aceasta cale;

d) obiectul sesizarii/reclamatiei/plangerii $1 motivarea acesteia;

e) documente confirmative si dovezi (dupa caz).

3. Sesizarea/reclamatia/plangerea primita de Banca, prin oricare dintre metodele enumerate la punctul 1, se
inregistreaza in Registrul centralizat al reclamatiilor si se examineaza de cétre subdiviziunile responsabile ale
Bancii, conform competentei.

4. In cazul depunerii de citre Client (persoana fizica) a sesizarii/reclamatiei/plangerii cu privire la remedierea
deficientilor aparute In baza unui produs/serviciu prestat de citre Bancd, termenul si modul de solutionare sunt
prevazute in Legea privind protectia consumatorilor (cel mult 14 zile calendaristice de la data depunerii
reclamatiei).

5. Sesizarea/reclamatia/plangerea depusa in legatura cu drepturile si obligatiile ce decurg din serviciile de
plata prestate de catre Banca, in temeiul Legii nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda
electronicd, se examineaza si se solutioneaza, cu oferirea unui raspuns, intr-un termen de 15 zile de la data
receptiondrii sesizarii/reclamatiei/plangerii.
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6. In cazul in care, reclamantul nu indica in sesizare/reclamatie/plangere datele sale de identificare si/sau de
contact, Banca este scutitd de obligatia de a oferi raspuns la aceasta sesizare/reclamatie/plangere.

Cu ajutorul dumneavoastra, devenim mai buni!

Call Center FinComBank: (022) 26 99 99
E-mail: callcenter@fincombank.com

FinComBank S.A. Confidential


mailto:callcenter@fincombank.com

