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Regulile de deservire a persoanelor fizice in FinComBank S.A.

1. Dispozitii generale
1.1 Regulile de deservire a persoanelor fizice in FinComBank S.A. (in continuare - Reguli) reprezinta un Contract-cadru sub

forma unei Oferte publice acceptate, incheiat in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova si Legii
nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

1.2 Termenii, notiunile si expresiile utilizate au semnificatia celor prevazute in Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor
(in continuare Legea nr.202/2017) si in actele normative emise de Banca Nationald a Moldovei in aplicarea acesteia. In
sensul prezentelor reguli, de asemenea, se utilizeazd urmatoarele notiuni:

Banca de Finante si Comert S.A. (FinComBank S.A), in continuare Banca — prestatorul de servicii de plata IDNO
1002600005347, adresa juridica str. Puskin, 26, mun. Chisindu, Republica Moldova, telefon +373 22 26-99-00, e-mail:
fincom@fincombank.com , licenta BNM seria A MMII Nr. 004494 din 23.01.2015. Numarul de telefon al Call-Centrului
(+373 22) 26 99 99, pagina web: www.fincombank.com.

Autoritatea publica responsabild de supravegherea prestatorului de servicii de plata este Banca Nationald a Moldovei (in
continuare BNM);

Client — persoana fizica care a beneficiat sau beneficiaza de produsele si serviciile Bancii sau intentioneaza sa beneficieze;

Contul curent sau contul de plati — contul deschis de catre Banca titularului contului care serveste pentru inregistrarea in
ordinea cronologica a tuturor platilor efectuate in numerar si/sau prin virament, la/din acest cont in conformitate cu
legislatia in vigoare;

Contul de depozit — contul deschis de Banca pe numele deponentului, destinat evidentei mijloacelor banesti, depuse la termen
sau la vedere cu conditia restituirii acestora cu sau fara dobandd, in dependenta de conditiile ofertei publice a Bancii;

Extrasul din cont — documentul eliberat titularului contului, in care se reflectd toate operatiunile inregistrate la cont pentru o
perioada determinata (o luna calendaristica);

Instrument de plata - dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de platd, telefon mobil etc.) si/sau orice serie de
proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale — transferul de credit,
debitarea directd) convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata si folosite de utilizatorul
serviciilor de plata pentru a initia un ordin de plata;

Mijloace de comunicare la distanta — mijloace care pot fi folosite pentru incheierea unui contract de servicii de plata fara
prezenta fizica simultana a Bancii si a Clientului;

Operatiune de plata - actiune, initiata de platitor sau in numele acestuia ori de beneficiarul platii, de depunere, transferare sau
retragere de fonduri, indiferent de alte obligatii existente intre platitor si beneficiarul platii;

Ordin de plata - dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresata Bancii pentru executarea unei operatiuni de plats;

Platitor - titularul contului care autorizeaza un ordin de plata (initiaza sau permite executarea unui ordin de plata) din acel
cont de plati sau persoana care da un ordin de plata in cazul in care nu exista un cont de plati;

Plati Instant (Instant Payments) — Transferuri interbancare intre conturile de plati in valuta nationala efectuate in regim online
24/7/365 prin intermediul aplicatiei mobile FinComPay pentru persoane fizice;

Serviciul de plata — executarea operatiunilor de plata cu utilizarea contului curent;

Tarifele Bancii — reprezintd documentul Tarifele pentru persoane fizice, prin care sunt prezentate informatiile despre tarifele
si comisioanele aplicate de cétre Banca pentru produsele si serviciile prestate Clientilor care poate fi consultat pe pagina
web https://fincombank.com/ sau pe panourile informative in subdiviziunile Bancii. In prezentele Reguli de asemenea
se utilizeaza termenii si definitiile in conformitate cu legislatia in vigoare a RM si actele normative ale BNM, cuvintele la
singular pot fi intrebuintate la plural si invers;

Titularul contului — persoana fizica, pe numele careia este deschis un cont;

Ziua bancara/lucratoare — ziua in care Banca isi desfdsoard activitatea conform graficului afisat in subdiviziunile si/sau pe
pagina web a Bancii, si pe parcursul céreia Clientii pot efectua operatiuni de plata. In relatia cu Banca sunt considerate
a fi nelucrétoare zilele de sdmbatd, duminic4, zilele de sarbatoare nelucratoare stabilite conform legislatiei in vigoare,
orice alte zile considerate nelucratoare de bancile corespondente/sistemele de decontare externe pe care Banca le
declard nelucrétoare, cu informarea prealabila a Clientilor prin afisarea mesajelor corespunzatoare in subdiviziunile
si/sau pe pagina web a Bancii. Prin derogare, anumite subdiviziuni ale Bancii isi pot desfasura activitatea in zilele de
sambatd, duminica sau de sarbatoare. Referinta la orele de receptionare/prelucrare a operatiunilor de platd, se face
conform orei Chisindului, Republica Moldova (in continuare RM);

Ziua operationala — constituie partea zilei bancare pe parcursul cdreia Banca efectueaza activitatea necesara pentru
executarea operatiunilor de plata.

1.3 Conditiile prezentelor Reguli se aplica la toate conturile curente/de plati/de depozit ale persoanei fizice, deschise de
catre Banca pe numele Clientului, cu exceptia conturilor cu card de plata atasat ale persoanelor fizice la care se aplica
aditional si Regulile de utilizare a cardurilor FinComBank S.A.

1.4 Prezentele Reguli intra in vigoare din ziua semnarii de catre Client a Cererii de deschidere a contului/Acceptul Ofertei sau
ale altor formulare speciale si actioneaza pana in ziua inchiderii tuturor conturilor curente ale Clientului, incetarea actiunii
tuturor regulilor/ofertelor/contractelor speciale, incheiate intre Banca si Client.

1.5 Prezentele Reguli substituie prin sine orice prevederi care le contrazic, care pot fi continute in regulile/contractele
speciale si/sau in formularele/cererile pentru fiecare serviciu/produs, incheiate pana la intrarea in vigoare a prezentelor
Reguli.

1.6 In cazul divergentelor intre prevederile prezentelor Reguli si prevederile contractelor incheiate dupa intrarea in vigoare a
prezentelor Reguli, vor prevala prevederile contractelor.
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Regulile de deservire a persoanelor fizice in FinComBank S.A.

1.7 Banca are dreptul, in mod unilateral, s& modifice prezentele Reguli. Orice modificari vor fi aduse la cunostinta Clientului
prin publicarea pe pagina web a Bancii si plasarea pe panourile informative in subdiviziunile Bancii. Banca isi rezerva
dreptul de a aplica ih mod suplimentar si alte mijloace legale de notificare a Clientului. Modificarile prezentelor Reguli
intrd in vigoare la expirarea a 2 (doud) luni din momentul publicarii pe pagina web a Béncii. Completarea Regulilor cu
prevederile care nu au fost descrise anterior, pot intra in vigoare imediat, incepand din data aprobarii, daca acestea nu
lezeaza substantial drepturile Clientului.

1.8 Modificérile si completarile prezentelor Reguli se considerd acceptate de catre Client si devin aplicabile, daca acesta,
inainte de data intrarii in vigoare, nu informeazd Banca in forma scrisd cu privire la respingerea modificarilor/
completarilor respective. Lipsa unei astfel de notificari din partea Clientului inainte de data propusa a intrarii in vigoare
a modificarilor/completarilor, va fi considerata ca acceptare tacita din partea Clientului a acestor modificari/completari
la prezentele Reguli, incepand cu data de la care s-ar fi aplicat modificarile/completarile. Tn cazul in care Clientul respinge
modificarile/completérile la Reguli inainte de data propusa a intrarii in vigoare a acestora, Clientul are dreptul de a rezolvi
gratuit contractul-cadru, incepand cu data de la care s-ar fi aplicat modificarile/completarile.

1.9 Toate operatiunile de administrare a contului curent se efectueaza la prezentarea de cétre Client sau a unei persoane
imputernicite a documentelor ce stabilesc dreptul dat: actul de identitate corespunzator valabil, procura autentificata in
modul stabilit de lege sau certificatul de mostenitor, precum si alte documente stabilite de legislatia in vigoare.

1.10 Clientul are dreptul sa gestioneze mijloacele banesti din cont, atat personal, cat si prin intermediul persoanei
imputernicite in baza procurii, autentificata in modul stabilit de lege.

1.11 Banca efectueaza operatiunile la contul Clientului numai in baza dispozitiei acestuia din urma, in conformitate cu
legislatia in vigoare si prevederile prezentelor Reguli, cu exceptia cazurilor, prevazute in mod expres in prezentele Reguli
siin actele legislative in vigoare ale RM.

1.12 Contul curent se deschide pe un termen nelimitat si poate fi inchis la cererea Clientului, in forma scrisa sau la initiativa
Bancii, in conformitate cu Capitolul 2 al prezentelor Reguli. Contul de depozit se deschide pe termenul indicat in Oferta
publica.

1.13 Deservirea contului curent al Clientului si efectuarea operatiunilor la el se executa contra plata in marimile prevazute de
Tarifele Bancii in vigoare la momentul efectudrii operatiunilor.

1.14 Banca informeaza Clientul privind toate operatiunile executate la contul curent prin intermediul extrasului din cont oferit
gratuit Clientului, prin modul, indicat de catre acesta in cerere:

a) on-ine prin intermediul sistemului FinComPay;
b) o data pe luna pe suport de hértie in subdiviziunea Bancii, unde este deschis contul, la solicitarea Clientului.

1.15 La solicitarea Clientului, extrasul pe suport de hartie poate fi oferit pentru orice zi sau perioadd, contra plata, conform
Tarifelor Bancii in vigoare , in subdiviziunea Bancii unde este deschis contul respectiv.

1.16 Banca oferd Clientului posibilitatea administrarii la distantd a mijloacelor banesti la contul curent prin sistemul de
deservire bancara la distanta FinComPay, utilizarea caruia se reglementeaza prin Regulile de utilizare a sistemului
FinComPay pentru persoanele fizice.

1.17 Sumele depuse in conturile deschise la Banca fac obiectul garantarii de catre Fondul de garantare a depozitelor in
sistemul bancar in conditiile prevazute de Legea nr.160/2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege.

1.18 Banca pune la dispozitia tuturor clientilor informatiile necesare cu privire la Fondul de garantare a depozitelor in sistemul
bancar si cu privire la depozitele excluse, prin Formularul de informare a deponentilor si Informatiile privind sistemul de
garantare a depozitelor disponibile Tn orice subdiviziune si pe pagina web a Bancii la urmétorul link
https://fincombank.com/ro/informatia-despre-servicii-si-produse/.

1.19 In temeiul prezentelor Reguli titularul contului confirma faptul c& a luat cunostintd cu Informatiile privind sistemul de

garantare a depozitelor si cu prevederile legislatiei cu privire la schema de garantare a depozitelor, precum si limitele,
conditiile de garantare a depozitelor de catre Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar.

2. Deschiderea si inchiderea contului

2.1 Pentru deschiderea contului, Clientul prezinta actul de identitate si semneaza formularul Cererii de deschidere a contului
(Anexa nr.1 a prezentelor Reguli), precum si Formularul persoanei fizice, daca relatiile contractuale dintre Banca si Client
se stabilesc pentru prima data sau datele lui de identificare necesitd actualizare. Clientul poarta raspundere pentru
veridicitatea datelor prezentate si a documentelor ce stabilesc dreptul.

2.2 in cazul deschiderii contului de c&tre persoana imputernicitd a Clientului, acesta prezint4 in original actul de identitate,
documentul care il imputerniceste s& deschida contul din numele Clientului (mandat, procura), incluzand dreptul la
semnatura din numele Clientului a tuturor documentelor necesare, autentificate notarial sau in alt mod stabilit de
legislatia in vigoare, copia actului de identitate a Clientului legalizatd notarial si semneaza formularul Cererii de
deschidere a contului si Formularul persoanei fizice.

2.3 1n baza documentelor prezentate, precum si a cerintelor actelor normative interne in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului, Banca la discretia sa, adopta hotararea de a accepta sau refuza deschiderea
contului.

2.4 Contul se deschide in valuta indicata in Cererea de deschidere a contului, in cadrul listei de valute, in care Banca deschide
conturi.

2.5 Contul poate fi inchis:

a) in baza cererii scrise a Clientului sau a persoanei imputernicite a acestuia, sau a mostenitorilor sai legali;
b) lainitiativa Bancii, in cazurile prevazute in punctul 2.7 al prezentelor Reguli;
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¢) prin decizia instantei de judecata;
d) in alte cazuri, prevazute de legislatia in vigoare si a prezentelor Reguli.

Pentru inchiderea contului curent, Clientul prezintd Bancii cererea corespunzatoare si achitd toate sumele si
comisioanele aferente. Contul poate fiinchis cu conditia, ca el nu se utilizeaza in decontarile la alte servicii in vigoare ale
Bancii, precum si cu conditia, cad asupra contului nu sunt aplicate méasuri restrictive de catre autoritatile publice abilitate.

Sistarea, incetarea sau rezolvirea relatiilor contractuale intre Banca si titularul contului si inchiderea contului poate fi
efectuata la initiativa Bancii, cu conditia, cd asupra contului nu sunt aplicate masuri de asigurare de céatre autoritatile
publice abilitate, in urmatoarele cazuri:

lipsa operatiunilor la cont, cu exceptia decontérii comisioanelor sau altor plati datorate pentru serviciile bancare
prestate si neutilizarea produselor/serviciilor Bancii in decurs de un an sau mai multe zile;

prezentarea de catre Titularul contului a informatiei de identificare incorectd si/sau neautentic;

neprezentarea Bancii a datelor, necesare pentru identificarea Clientului sau persoanei imputernicite a acestuia, sau a
informatiei pentru determinarea scopurilor si caracterului operatiunilor efectuate, in conformitate cu cerintele
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

identificarea de catre Banca a motivelor pentru incetarea relatiilor de afaceri in conformitate cu legislatia in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

clientul este inclus in listele de sanctiuni internationale conform datelor obtinute din sursele oficiale;

exista suspiciuni rezonabile sau s-a dovedit implicarea clientului in fraude sau inselaciuni;

clientul efectueaza tranzactii pe cont care nu sunt proprii tipului de contul utilizat, inclusiv activitatea de intreprinzator;

identificarea de catre Banca a motivelor pentru incetarea relatiilor de afaceri in conformitate cu legislatia in vigoare
si/sau a actelor normative interne ale Bancii;

clientul nu respecta prevederile prezentelor Reguli.

Conform cazurilor specificate in punctul 2.7, Banca va rezolutiona relatiile contractuale, iar dupa incasarea
comisioanelor conform Tarifelor in vigoare, va inchide contul Clientului. Daca dupa inchiderea contului soldul va fi pozitiv,
Banca va transfera soldul respectiv, la un alt cont al Clientului, sau in lipsa acestuia, la un cont intern al Bancii , unde
acesta se va pastra pana la reclamarea soldului de catre titularul contului. La soldul transferat la contul intern al Bancii
nu se va calcula dobanda.

Tn cazurile, specificate in punctele 2.7.2 - 2.7.9, Banca va rezolutiona relatiile contractuale, in prealabil notificand Clientul
prin una din metodele de comunicare, prevazute de prezentele Reguli.

3. Regimul de functionare a contului

Clientul prezinta Bancii ordinele de plata pe suport de hartie personal in subdiviziunile Bancii, in zilele de lucru ale
subdiviziunilor Bancii sau in forma electronica prin intermediul sistemului de deservire la distantd FinComPay.
Prelucrarea ordinelor de platé ale Clientului primite prin FinComPay se reglementeaza prin Regulile de utilizare a
sistemului FinComPay pentru persoanele fizice.

Ordinele de plata ale Clientului, pe suport de hartie, trebuie sa fie autentificate prin semnatura, identica cu specimenul
semnaturii aplicate in Cererea de deschidere a contului si in actul de identitate a Clientului. Responsabilitatea pentru
corespunderea semnaturii revine Clientului.

Operatiunile cu numerar — alimentarea contului si retragerea din cont, pot fi efectuate in orice subdiviziune a Bancii,
indiferent de subdiviziunea unde a fost deschis contul.

Inregistrarea mijloacelor banesti in conturile Clientului se efectueaza in ziua primirii platii cu conditia c& plata a fost
procesata in programul de lucru al Bancii. Inregistrarea mijloacelor banesti in conturile Clientului se efectueaza in ziua
urmatoare lucratoare a primirii platii, in cazul cand plata a fost procesata dupa programul de lucru sau in ziua
nelucratoare bancara. in ambele situatii descrise in acet punct se va tine cont de prevederile pct.pct. 3.5, 3.8 si 3.12 din
prezentele Reguli.

Mijloacele banesti ale transferului primit in favoarea Clientului vor fi inregistrate la contul Clientului, in cazul respectarii
urmatoarelor conditii:

a) rechizitele bancare sunt corecte si complete;

b) scopul transferului nu trezeste careva suspiciuni din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului si alte legi in vigoare;

c) Clientul va prezenta documentele justificative la solicitarea bancii (in temeiul actelor normative interne ale Bancii).

Banca primeste ordinele de plata ale Clientului in zilele de lucru, in conformitate cu graficul de lucru aprobat, si le executa
in aceiasi zi operationald, cu exceptia ordinelor de plata care au data de plata in viitor care se executa in ziua indicata de
catre Client. Orarul de primire a ordinelor de platd se plaseaza pe panourile informative in toate subdiviziunile Bancii,
precum si pe pagina web a Bancii https://fincombank.com/ro/conturi-curente-pentru-tine. In cazul in care Ordinul de
plata nu indeplineste toate conditiile de executare si este necesar intreprinderea unor actiuni speciale in corespundere
cu actele normative interne ale Bancii, timpul de efectuare a platilor poate fi extins.

Ca exceptie de la pct.3.4 si 3.6 din prezentele Reguli fac intrdrile in conturile si transferurile interbancare in valuta
nationald de tip Instant (Plati Instant) efectuate prin intermediul aplicatiei mobile FinComPay, pentru persoane fizice, in
cadrul serviciului IPS (Instant Payments System), acestea fiind prelucrate 24/7/365. Informatii cu privire la utilizarea
serviciului IPS pot fi vizualizate in Regulile de utilizare FinComPay pentru persoane fizice.

Banca nu poarta raspundere pentru tergiversarea inregistrarii mijloacelor banestiin contul Clientului si nu achita dobanda
la suma transferului pentru perioada investigarii.
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3.9 Ordinele de plat3, prezentate (transmise) in Banca si executate de aceasta nu pot fi revocate de catre Titularul contului.
3.10 La contul curent se inregistreaza:

3.10.1 mijloacele intrate de la Client in numerar sau prin transfer;

3.10.2 mijloacele intrate de la persoanele terte, cu conditia respectarii cerintelor legislatiei in vigoare;
3.10.3 creditele eliberate de catre Banca;

3.10.4 alte intrari admise de lege.

3.11 Banca inregistreaza mijloacele banesti la contul curent primite in favoarea Clientului in urméatoarea ordine:

a) in lei moldovenesti — in conformitate cu codul IBAN indicat in ordinul de plata si/sau codul fiscal al Clientului. in cazul
necorespunderii rechizitelor indicate, Banca va restitui mijloacele banesti expeditorului;

b) in valuta stréina - in conformitate cu codul IBAN indicat in ordinul de plata. in cazul necorespunderii codului IBAN,
Banca executd inregistrarea mijloacelor la contul sau tranzitoriu si precizeaza rechizitele la beneficiarul platii, daca
acesta poate fi identificat dupa detaliile platii. La primirea raspunsului, Banca inregistreaza mijloacele la contul
Clientului sau executa restituirea acestora catre expeditor. In aceasta situatie Banca nu poarta raspundere pentru
retinerea finregistrarii mijloacelor banesti in cont si nu achitd dobanda la suma transferului pentru perioada
investigatiei.

3.12 Banca executa decontarea mijloacelor banesti de pe contul curent:

3.12.1 in baza dispozitiilor Clientului privind transferul mijloacelor sau eliberarea numerarului de pe cont, primite pe suport de
hartie;

3.12.2 la operatiunile, efectuate de catre Titularul contului prin intermediul sistemului FinComPay;

3.12.3 in contul achitérii creditelor, dobénzii la credite si a altor plati la contractele de credit, incheiate cu Banca;

3.12.4 in baza prevederilor altor contracte, incheiate cu Banca;

3.12.5 conform Tarifelor Bancii, in contul achitarii comisioanelor pentru serviciile prestate si produsele oferite;

3.12.6 in baza documentelor executorii ale autoritatilor publice abilitate, precum si in cazurile, stabilite de legislatie si
prezentele Reguli.

3.12.7 in baza deciziei Bancii in cadrul legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spélarii banilor.
3.13 Banca executa ordinele de plata ale Clientului cu respectarea urméatoarelor conditii:

3.13.1 documentul este autentificat prin semnatura Clientului sau a persoanei imputernicite a acestuia, sau transmis prin
sistemul de deservire la distantg;

3.13.2 soldul mijloacelor pe cont este suficient pentru efectuarea transferului si perceperea comisionului bancar pentru
prestarea serviciului;

3.13.3 la cont nu sunt aplicate masurile asiguratorii ale autoritatilor publice abilitate prin lege;
3.13.4 operatiunea si destinatia platii nu contrazic legislatiei RM si actelor normative interne ale Bancii;

3.13.5 lipsesc sanctiunile aplicate beneficiarului platii, tipului de marfa/serviciu/produs ce prezuma scopul transferului,
conform listelor sanctiunilor internationale, utilizate de catre banca sau de catre bancile corespondente.

3.14 La extragerea de pe cont a sumei mai mari de 100 000 lei sau echivalentului in alta valuta, Clientul in prealabil avizeaza
Banca, cel putin cu doua zile inainte de aceasta.

3.15 La efectuarea operatiunii de alimentare a contului cu numerar de catre Titularul contului, persoana imputernicita de catre
acesta sau de catre o persoana terta, Banca conform legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului are dreptul sad solicite prezentarea unor informatii suplimentare, inclusiv sursa provenientei
mijloacelor banesti.

3.16 La efectuarea operatiunilor valutare in modul definit in Legea privind reglementarea valutard nr. 62/2008, Clientul,
concomitent cu ordinul de plata, prezintd Bancii documentele justificative care confirma necesitatea/posibilitatea
efectuarii platilor de catre acesta.

3.17 Operatiunile de conversie la cont se efectueaza de catre Banca cu utilizarea cursului valutar comercial, stabilit de catre
Banca la ziua efectuarii operatiunii in urmatoarele cazuri:

a) transferurile prin virament la cont/de pe cont, cand valuta contului difera de valuta transferului;
b) alimentarea contului/retragerea mijloacelor de pe cont in valuta diferita de valuta contului.

3.18 La retragerea mijloacelor banesti de pe contul curent in valuta straina, sumele pana la 1 USD sau 5 EUR vor fi convertite
la cursul comercial al Bancii care este in vigoare la ziua efectuérii operatiunii si se vor elibera in lei moldovenesti.

3.19 Decontarea comisioanelor bancare de pe conturile in USD, EUR si alta valut, diferitd de lei moldovenesti, se efectueaza
la cursul oficial stabilit de BNM la ziua efectudrii operatiunii.

3.20 Informatia privind cursul comercial in vigoare, precum si cel din arhiva Bancii, pentru operatiunile la conturile curente, se
poate afla de pe pagina web a Bancii, sau in orice ghiseu din subdiviziunile Bancii .

3.21 n cazul constatérii greselii comise de Bancé la operatiunea la contul Clientului, Clientul, neconditionat imputerniceste
Banca sa corecteze operatiunea efectuata gresit, fara primirea acordului prealabil al acestuia.
4. Drepturile si obligatiile
4.1 Clientul are dreptul:
4.1.1 sa solicite Bancii deschiderea unuia sau a catorva conturi curente, in una sau cateva subdiviziuni ale Bancii;

4.1.2 de sine statator sa dispund de mijloacele banesti la contul sdu curent in limita soldului aflat pe cont, in conformitate
cu conditiile prezentelor Reguli si legislatia in vigoare a RM,;
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4.1.3 sa solicite si sd primeasca de la Banca explicatii referitor la ordinele de plata executate sau neprimite de catre Banca
spre executare;

4.1.4 sd primeasca extrasul din contul curent prin una sau cateva metode alese, cu aplicarea comisionului conform Tarifelor
Bancii, in dependenta de metoda aleass;

4.1.5 1in orice moment s& faca cunostinta cu prevederile prezentelor Reguli si Tarifele in vigoare ale Bancii pe pagina web a
Bancii, sau in subdiviziunile Bancii, precum si cu modificarile si completarile curente la acestea;

4.1.6 la corectarea operatiunii de plata din partea Bancii, numai daca Clientul va aviza Banca in cel mai scurt timp, dar nu
mai tarziu de 13 luni din ziua debitarii contului, despre cazurile cunoscute lui de neexecutare sau executare defectuoasa
a operatiunilor de plata. Avizul scris, primit de catre Bancd, va fi examinat in conformitate cu punctul 8.2 al prezentelor
Reguli.

4.2 Clientul este obligat:

4.2.1 sa achite serviciile Bancii, in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare la momentul efectuarii operatiunii;

4.2.2 lunar sa solicite/primeasca si sa verifice extrasul din contul curent pentru luna calendaristicd precedenta si, in cazul
constatarii operatiunii, executate gresit sau neexecutate, in scris sa informeze Banca despre acest fapt;

4.2.3 saefectueze de pe contul curent transferuri care nu se refera la platile in cadrul activitatii de antreprenoriat, cu exceptia
persoanelor fizice — detinatori de patenta de intreprinzator, precum si sa nu efectueze plati care in esenta lor trebuie
sa fie efectuate de catre persoanele juridice;

4.2.4 la timp sa faca cunostintd cu Tarifele Bancii in vigoare si cu Regulile Bancii afisate pe pagina web a Bancii sau pe
panourile informative in subdiviziunile Bancii;

4.2.5 sa prezinte Bancii datele de identitate actualizate in decurs de 30 zile din momentul aparitiei oricaror modificari sau
cel putin in fiecare an;

4.2.6 sa furnizeze Bancii la solicitare toate actele, informatii si documentele justificative, pe care Banca le va considera
necesare la deschiderea contului, contractarea produsului sau pentru verificarea operatiunii efectuate la cont.

4.2.7 sa prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele si copiile de pe acestea necesare in scopul respectarii
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

4.2.8 cu strictete sa respecte si sa execute prezentele Reguli ale Bancii.

4.3 Banca are dreptul:

4.3.1 in baza cererii scrise a Clientului s accepte sau sa refuze deschiderea contului curent;

4.3.2 incazulincalcarii de catre Titularul contului al prezentelor Reguli, sa initieze procedura rezolutiunii anticipate a relatiilor
contractuale;

4.3.3 in mod unilateral sa introducad modificari in prezentele Reguli si Tarifele Bancii;
4.3.4 sa corecteze operatiunea executata gresit la contul curent al Clientului, fara acceptul prealabil/aprobarea Clientului;

4.3.5 sa perceapa de pe contul de plati comisioanele, aferente Bancii, fara acceptul prealabil al Clientului in conformitate cu
Tarifele Bancii, in vigoare la momentul efectuarii operatiunilor bancare;

4.3.6 de sine statator sd achite datoria formata a Clientului la produsele si serviciile oferite de catre Banca din contul
mijloacelor aflate la alte conturi ale Clientului deschise in Banca. in cazul in care Clientul nu are alte conturi deschise
in Bancd, Banca isi rezerva dreptul de s& se adreseze in instanta judec&toreascd, in modul stabilit de lege, pentru a-si
apara drepturile incalcate.

4.3.7 sa informeze Clientul cu privire la produsele/serviciile oferite de cdtre Banca, produsele noi introduse in practica,
precum si despre altd informatie care prezinta un interes deosebit pentru Client la telefon (inclusiv mesajele SMS),
internet si alte metode la datele de contact disponibile ale Clientului, prezentate Bancii anterior;

4.3.8 sa solicite prezentarea in adresa Bancii a datelor de identificare actualizate ale Clientului, la modificarea lor sau cel
putin in fiecare an;

4.3.9 sa solicite prezentarea informatiei si a documentelor confirmative pentru determinarea scopurilor si caracterului
operatiunilor reflectate la contul de plata;

4.3.10 sa refuze efectuarea operatiunii la cont in cazurile prevazute de legislatia RM si prezentele Reguli;

4.3.11 sainformeze Clientul (dupa caz) prin intermediul metodelor de transmitere a informatiei, coordonate cu acesta, despre
primirea documentelor executorii emise de céatre autoritatile publice abilitate in conformitate cu legislatia in vigoare,
privind aplicarea masurilor de asigurare/a documentelor executorii la conturile Clientului deschise in Banca si despre
decizia Bancii in conformitate cu legislatia in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor.

4.4 Banca este obligata:

441 sa plaseze Regulile Bancii si Tarifele Bancii, precum si modificérile introduce in acestea pe panourile informative in
subdiviziunile si pe pagina web a Bancii;

4.4.2 sadebiteze contul curent la suma tranzactiilor, efectuate in limita sumei accesibile, aflate pe cont si sa crediteze contul
la suma alimentarii din partea Clientului si a persoanelor terte;

4.4.3 sa prezinte, cel putin, o datd pe luna gratis, la solicitarea Clientului, extrasele din cont care reflectd operatiunile
efectuate pentru luna precedents;

4.4.4 sarespecte prevederile prezentelor Reguli.

5. Responsabilitatea
5.1 Clientul este responsabil:
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a) pentru corectitudinea si autenticitatea documentelor prezentate si a informatiei, indicate de el in Formularul
persoanei fizice;

b) pentru legalitatea si corectitudinea tuturor operatiunilor, efectuate cu utilizarea contului curent sau a instrumentului
de plata;

c) pentru pierderile cauzate Bancii, ca urmare a incalcarii sau respectarii necorespunzatoare a Regulilor Bancii;

d) pentru informarea la timp despre Tarifele Bancii si Regulile Bancii.

Clientul care nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate ale instrumentelor de plata utilizate, el
suporta pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata care rezulta din producerea unei situatii de urgenta
(pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de platd), pana la marimea maxima convenita intre prestatorul de servicii
de plata si utilizator, dar nu mai mult de 2500 de lei.

Clientul suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata daca aceste pierderi rezulta din frauda ori din
nerespectarea intentionatd, sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii privind utilizarea instrumentului
de plata (prevazute de legislatia in vigoare a RM). in astfel de cazuri, suma maxima mentionata la pct. 5.2 din prezentele
Reguli, nu se aplica. Banca poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor sale in conformitate cu legislatia in
vigoare a RM.

Banca nu poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale, daca cauza neexecutarii este survenirea unui
eveniment in afara controlului (incendiu, inundatie, cataclisme naturale, accidente, actiuni militare, greve, decizii ale
autoritatilor publice ale RM sau ale altor tari, operatorilor de plati bancare, electronice si alte plati, in rezultatul carora se
blocheaza mijloacele banesti ale Clientului sau activitatea bancilor, care participa la plat3, etc.), si pana la incetarea lor.

6. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Banca garanteaza pastrarea secretului bancar dar si cerintele de conformitate si confidentialitate prevazute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal la operatiunile si conturile Clientului, rezervand dreptul de a-l dezvalui
autoritatilor publice abilitate, in limita competentei lor, stabilite prin lege.

Clientul se obliga sa respecte regimul de confidentialitate referitor la orice acorduri verbale sau scrise cu Banca.

Clientul este informat corespunzator cerintelor art. 12 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal si NOTEI DE INFORMARE privind conditiile de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal asigurate
de catre ,Banca de Finante si Comert” S.A. disponibild pe pagina web a Bancii.

Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi efectuata de catre Banca pe parcursul la toata perioada de mentinere a
relatiilor contractuale cu Titularul contului, pana la momentul, cand una dintre parti in scris va anunta despre incetarea
relatiilor contractuale. Dupé incetarea relatiilor contractuale, datele cu caracter personal ale Clientului vor fi transmise in
arhiva in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.

7. Masuri de securitate pentru prevenirea fraudei si coruptiei

Banca recomanda Clientului sa respecte cel putin urmatoarele masuri de securitate pentru a evita pierderea de fonduri
din conturile lor:

1) Protejati-va computerul, telefonul mobil si alte dispozitive, instalati un program antivirus care va va ajuta la detectarea
programelor frauduloase care vizeaza furtul datelor cu caracter personal introduse, precum si la identificarea site-
urilor create de escroci cu scopul de a obtine date confidentiale;

2) Evitati utilizarea retelelor Wi-Fi publice pentru a efectua tranzactii on-line, deoarece acestea pot fi folosite pentru
delapidarea datelor transmise;

3) Evitati sa accesati link-uri dubioase primite pe e-mailul dvs., in retelele sociale, in programele de mesagerie
instantanee, mai ales in cazurile in care primiti o cerere de introducere a datelor personale sau a datelor cardului. Fiti
prudenti la atasamentele e-mailului: deschideti doar cele pe care le asteptati de la destinatari;

4) Cand utilizati sistemul bancar la distantd FinComPay intr-un browser de Internet sau o aplicatie mobild, urmati
recomandadrile de securitate ale Bancii stabilite in Regulile de utilizare a sistemului FinComPay pentru persoane fizice;

5) Banca va transmite intotdeauna mesaje de la adresele sale oficiale care se termina cu @fincombank.com. Dacd ati
primit o scrisoare de la Banca cu un link catre un serviciu, nu uitati: orice adresare oficiala din numele Bancii va poate
conduce doar la unul dintre site-urile sale oficiale: https://fincombank.com, https://www.fincompay.com,
https://clickpay.md;

6) Aveti grija atunci cand efectuati transferuri de bani din contul dvs. catre tertii cu care nu sunteti familiarizati personal.
Daca primiti un mesaj neasteptat de la un expeditor necunoscut despre céstigarea unei loterii, cadouri, promotii sau
tombole - este probabil cd aceasta este o inselatorie. Escrocii cer adesea plata in avans a unor ,impozite”,
,comisioane”, livrari” pentru a primi un castig imaginar sau un cadou;

7) Cand utilizati un card bancar, urmati recomandarile de securitate ale Bancii stabilite in Regulile de utilizare a cardurilor
FinComBank;

8) Nu introduceti datele dvs. confidentiale, datele cardului bancar, datele de conectare si parola de la FinComPay prin
Internet si serviciile bancare mobile pe site-uri suspecte sau in nici un formular sau chestionar;

9) Verificati extrasele de cont si tranzactiile in mod regulat, cel putin lunar. Notificati imediat Banca cu privire la
tranzactiile detectate care nu au fost efectuate in contul dvs. de catre dvs;

10) Nu acordati procura pentru a va gestiona contul persoanelor pe care nu le cunoasteti. Daca doriti sa reziliati procura
inregistrata la banc, contactati banca pentru aceasta;

11)In activitatile sale, Banca aderé la principiul respingerii absolute a fraudei si coruptiei in toate manifestrile si formele
lor. Va puteti familiariza cu “Politica FinComBank de combatere a fraudei si coruptiei” - pe pagina web a Bancii, in
sectiunea Publicarea informatiei/ Informatia privind guvernanta Bancii;
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12)Daca va confruntati cu actiuni ilegale sau corupte ale unui angajat al Bancii sau daca ati aflat despre participarea
unui angajat al Bancii la fraude, anuntati imediat Banca prin intermediul liniei fierbinti de pe pagina web Bancii la
rubrica ,Notificare de incalcari, cazuri de frauda si coruptie in banca” https://fincombank.com/ro/notificari-despre-
incalcari-in-banca/ sau contactati Serviciul Call-Centru al Bancii.

8. Litigiile si reclamatiile

In cazul dacé Clientul nu este de acord cu sumele decontate de pe cont, el are dreptul s& depun& o reclamatie in scris

catre Banca si sa anexeze documentele care confirma argumentele indicate in reclamatie.

Banca va examina reclamatia Clientului si va comunica in scris despre rezultatele investigatiei in termenii si in modul
indicat in informatia cu privire la Modalitatile de transmitere si solutionare a sesizarilor/reclamatiilor/plangerilor clientilor,
care este plasatd pe pagina web a bancii la urmatorul link: https://fincombank.com/files/dezvaluirea-
informatiei/guvernanta-bancii/plangeri/fcb-reclamatii-ro.pdf.

Contradictiile aparute intre Client si Banca in timpul stabilirii, executarii, incetarii relatiilor contractuale, trebuie sa fie
solutionate de comun acord prin negocieri intre reprezentantii imputerniciti ai ambelor parti.

In cazul daca contradictiile si litigiile nu pot fi solutionate prin negocieri, examinarea si solutionarea lor va fi realizata in

instanta de judecatd competentad, in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.

9. Dispozitii finale
Comunicarea intre Banca si Client se face in limba de stat sau in limba rusa, la adresarea personald a Clientului la Banca
sau prin mesaje-SMS, mesaje la adresa de e-mail, mesaje prin intermediul sistemului FinComPay, alte mijloace de

comunicare. Mesajul se considera expediat de catre Banca in modul cuvenit, daca acesta este expediat la datele de
contact disponibile ale Clientului prezentate anterior Bancii.

Pentru a expedia un mesaj Bancii, Clientul poate utiliza urmatoarele mijloace de comunicare: chat-ul de pe pagina web a
Bancii https://fincombank.com, chat-ul din aplicatia mobild FinComPay, email-urile: fincom@fincombank.com,
callcenter@fincombank.com sau poate contacta Call Center-ul la numarul de telefon (+ 373 22) 26 99 99.
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CERERE DE DESCHIDERE A CONTULUI

Subsemnatul, Codul fiscal:

Anexa nr.1

N.P.P. <Directorul Sucursalei>
”FinComBank” SA
Sucursala nr._<adresa sucursalei>

care activeaza

din numele sau

Rog si deschideti un cont curent fara dobanda in ___ (valuta contului) pe numele

Rog prezentarea extrasului din contul meu
| prin sistemul FinComPay

[ lunar pe suport de hartie in subdiviziunea Bancii

Prin semnarea prezentei Cererii confirm ca mi s-a adus la cunostintd Informatia privind sistemul de garantare a depozitelor conform Legii
nr. 160/2023 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci. De asemenea am luat personal cunostinta si accept sa execut
Regulile de deservire a persoanelor fizice in FinComBank S.A. si Tarifele Bancii, sd primesc serviciile financiare ale Bancii §i informatia
prin intermediul bancomatelor, SMS-notificarilor si paginilor web ale Bancii: www.fincompay.com, www.fincombank.com.

Autorizez in mod expres Banca de a deconta din contul meu curent comisioanele pentru operatiunile efectuate in conformitate cu Tarifele

Baéncii care sint in vigoare la momentul platii.

Data / /  Semnaétura titularului de cont sau a persoanei imputernicite

(Semnatura al titularului contului) (Numele, prenumele titularului contului in scris)

Confirm, ca semnatura titularului de cont a fost aplicata in prezenta mea
Semnatura persoanei responsabile a Bancii

20

MENTIUNILE BANCII:

Documentele privind deschiderea contului au fost verificate *__ " 20
Semnatura persoanei responsabile
De deschis un cont. Nr.
Conducatorul

(semndtura)

FinComBank S.A. Public
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