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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

1.1 Politica de remunerare ,,Banca de Finante si Comert” S.A. (in continuare — Politica) este
elaborata in conformitate cu:

1.1.1 Codul muncii al Republicii Moldova;

1.1.2 Legea nr. 202 din 06.10.2017privind activitatea bancilor;

1.1.3 Regulamentul Bancii Nationale a Moldovei nr. 322 din 20.12.2018 privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor;

1.1.4 Statutul ,,Banca de Finante si Comert” S.A.;

1.1.5 Codului de guvernanta corporativa ,.Banca de Finante si Comert” S.A.;

1.1.6 Ghidul EBA/GL/2021/05 privind cadrul de administrare a activitatii din 02.07.2021;

1.1.7 Ghidul EBA/GL/2021/04 privind politicile solide de remunerare in temeiul Directivei
2013/36/UE din 02.07.2021;

1.1.8 Alte acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei, precum si alte acte normative
interne a bancii.

1.2 Scopul Politicii este de a defini principiile de baza si elementele cheie ale sistemului de
remunerare i motivare a muncii angajatilor bancii.

1.3 Politica de remunerare se aplicd tuturor angajatilor ,,Banca de Finante si Comert” S.A. (in
continuare — FinComBank), cu exceptia cazului in care exista reglementari interne sau contracte
individuale de munca care contin dispozitii speciale.

1.4 Politica de remunerare a bancii este corelatd cu obiectivele strategiei de afaceri si ale strategiei
de risc a bancii, inclusiv cu modelul de afaceri, cultura si valorile corporative, interesele pe termen
lung ale bancii si masurile folosite pentru evitarea conflictelor de interes, si sa nu incurajeze
asumarea de riscuri excesive.

1.5 Politica de remunerare stabileste toate componentele remunerarii fixe si variabile.

1.6 Politica de remunerare, contribuie la administrarea prudentd a riscurilor si nu favorizeaza
asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul riscurilor acceptate de banca, fiind bazata pe principiile
prevazute de Legea nr. 202/2017 si tindnd cont de actele normative ale Bancii Nationale a
Moldovei si cele mai bune practici internationale.

1.7 Politica de remunerare este ajustata la situatia specifica a bancii, avand in vedere si cazul in
care personalul bancii, inclusiv membrii Comitetului de Conducere al Bancii, persoana care detine
0 functie-cheie, este si detindtor direct sau indirect, inclusiv in calitate de beneficiat efectiv, a
actiunilor in capitalul bancii.

1.8 Consiliul Bancii aproba si revizuieste, cel putin o datd pe an, Politica de remunerare si
principiile generale ale politicii de remunerare si este responsabil cu supravegherea implementarii
acesteia.

1.9 In sensul prezentei Politici, se aplicd urmatoarele definitii:

1.9.1 Remunerare — retributie bineasca care include salariul de baza (salariul tarifar, salariul
functiei), precum si toate adaosurile, sporurile, premiile si alte plagi de stimulare si
compensare acordate salariatului de catre angajator in temeiul contractului individual de
munca pentru munca prestatd. Formele de remuneratie sunt: fixa si variabila.

1.9.2 Remunerarea fixa (salariu) — reflectd experienta profesionald relevanta si
responsabilitatea angajatului, stabilita sub forma salariului de baza achitata angajatului in
conformitate cu fisa postului, ca parte a contractului individual de munca, pentru munca
executata sau care urmeaza a fi executata.
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1.9.3 Remunerarea variabila — reflectd performantele sustenabile si adaptate la risc ale
angajatului, precum si performantele care depasesc ceea ce este necesar pentru a realiza
atributiile sale prevazute in fisa postului, ca parte a contractului de munca.

1.9.4 KPI Indicatorii de performanta — reprezinta indicatori cheie de performanta utilizati
pentru a masura si a evalua atingerea obiectivelor si rezultatelor cheie. Acestea sunt
masurdtori cantitative si calitative care oferd o perspectivd asupra performantei si
progresului in raport cu obiectivele stabilite.

1.9.5 Pachet motivational — instrumente de stimulare legate de cheltuieli financiare, care
servesc pentru a crea conditii confortabile de munca si recreere angajatilor, menite
nemijlocit pentru imbunatatirea performantei sale.

1.9.6 Grila salariala — diapazon de salarii/categorii de salarizare in limitele caruia se stabilesc
salariile de bazad concrete pentru functii aparte sau grupuri functionale de specialisti si
conducatori.

1.9.7 Personal identificat — personalul bancii mentionat la art. 39 alin.(1) din Legea
nr.202/2017, care include membrii organului executiv, persoanele care detin functii-cheie
in cadrul bancii, precum si orice alt angajat ce primeste o remuneratie totald care il
plaseaza in aceeasi categorie de remuneratie cu cea a membrilor organului executiv si a
persoanelor care detin functii-cheie.

1.9.8 ,,Malus” (ex-ante) — reprezinta un mecanism de ajustare care ii permite bancii sa retina
sau sa reduca valoarea Intregii remuneratii variabile sau a unei parti din aceasta pe baza
unor ajustari la riscuri inainte ca acestea sa fie platite angajatului.

1.9.9 ,,Clawback” (ex-post) — reprezintad un mecanism de recuperare a remuneratiei variabile
deja achitate unui angajat sau unui manager, in cazul in care acesta a cauzat pierderi
financiare bancii (cum ar fi pierderi directe, sanctiuni, amenzi) sau a incalcat
regulamentele, procedurile interne si/sau codul de conduita, etc.

CAPITOLUL Il1. OBIECTIVELE POLITICII DE REMUNERARE

2.1 Politica de remunerare este bazata pe indeplinirea urmatoarelor obiective de performanta ale
Bancii:

2.1.1 corelarea obiectivelor individuale ale angajatilor cu obiectivele pe termen lung ale Bancii
si masuri de evitare a conflictelor de interese;

2.1.2 prin punerea 1n aplicare a prezentei Politicii banca aplica niveluri diferentiate de venituri
aliniate contributiei rolului indeplinit de catre angajat, clasificarea riscurilor, ierarhia
organizationald si natura functiei;

2.1.3 politica cu privire la remunerare trebuie sa fie neutrd din punctul de vedere al genului,
trebuie sd garanteze ca toate aspectele cu privire la remunerarea muncii sunt neutre din

punctul de vedere al genului, inclusiv conditiile de acordare si de platd a remuneratiei.
2.1.4 corelarea remuneratiei totale cu performanta atinsa, care se evalueaza intr-un sistem anual

de evaluare a performantei si se bazeaza pe indicatori calitativi si cantitativi, setati si
evaluati la nivel individual, precum si tine cont de performantele Bancii in ansamblu;
2.1.5 formarea structurii remuneratiei variabile, inclusiv, dupa caz, instrumentele in care sunt
acordate parti ale remuneratiei variabile;
2.1.6 motivarea si incurajarea angajatilor in scopul cresterii performantei in munca individuala
si colectiva,
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2.1.7 formarea unei culturi bazate pe transparenta si obiectivitate;

2.1.8 retentia si dezvoltarea angajatilor cu cel mai inalt nivel profesional, educational si moral
cu performanta inalta,

2.1.9 stabilirea si aplicarea unei strategii de administrare prudenta a riscurilor astfel incat s nu
se favorizeze asumarea unor riscuri ce depasesc nivelul acceptat de Banca.

2.1.10 remunerarea fixa este confidentiala si garantata.

CAPITOLUL I1l. PRINCIPIILE GENERALE DE REMUNERARE

3.1 Principiile de remunerare sunt aplicabile in raport cu toti angajatii FinComBank, inclusiv
membrilor Comitetului de Conducere al Bancii, persoanelor care detin functii-cheie in cadrul
bancii si personalul identificat.
3.2 Politica privind remunerarea FinComBank este orientatd spre generarea de progres pentru
Banca si asigura alinierea cu interesele actionarilor si cu gestionarea prudentiala a riscurilor, ludnd
in considerare remuneratiile si conditille de angajare ale angajatilor. Astfel, principiile
fundamentale care stau la baza prezentei Politicii sunt:

3.2.1 generare de performanta pe termen lung;

3.2.2 atragerea si mentinerea celor mai buni profesionisti;

3.2.3 recompensarea nivelului de responsabilitate si a istoricului profesional;

3.2.4 asigurarea profitului si competitivitate acestuia;

3.2.5 asigurarea transparentei in ceea ce priveste politica de remunerare;

3.2.6 respectarea intereselor clientilor.
3.3 Sistemul de remunerare este transparent, proportional si echitabil, ceea ce presupune
nediscriminarea, echitatea si coerenta, in sensul asigurdrii remunerarii egale pentru munca egala
si volum similar de munca.
3.4 Practicile de remunerare sunt aliniate la apetitul bancii de risc general, tinand cont de toate
riscurile, inclusiv de riscurile reputationale si de riscurile rezultate din vanzarea abuziva de
produse, precum si ia in considerare interesele pe termen lung ale actionarilor si ale altor parti
interesate.
3.5 Remuneratia totald reprezinta nivelul individual agreat de angajator si angajat si reprezinta
informatie strict confidentiala care este tratata conform prevederilor legislatiei si actele normative
interne.
3.6 Componenta variabild nu poate depasi 100% din componenta fixa a remuneratiei totale anuale.
3.7 In raport cu angajatii FinComBank sunt aplicate mecanismele Malus si Clawback, de ajustare
a remuneratiei variabile in functie de nivelul riscurilor asumate. Banca declard cd asumarea
excesiva a riscurilor nu este rasplatita.
3.8 Aplicarea mecanismele Malus si Clawback este conceputa ca una preventiva avand in vedere
ca elimind stimulentul personalului de a lua in considerare denaturarea in mod deliberat a
veniturilor companiei pentru a mari remunerarea variabila.
3.9 Anual la nivel institutional este efectuat exercitiul de evaluare pentru a determina personalul
identificat si daca remunerarea personalului identificat corespunde principiilor de remunerare
stabilite in prezenta Politica. Procesul de identificare dupa criterii calitative si cantitative este
reglementat de actele normative interne ale bancii.
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3.10 Departamentul Audit Intern asigura, cel putin o datd pe an, o evaluare independentad a
conformitdtii, cu privire la elaborarea, implementarea si efectele prezentei Politici, a caror rezultate
sunt aduse la cunostinta Consiliului Bancii.

CAPITOLUL IV. COMPONENTELE SISTEMULUI DE REMUNERARE

4.1 Politica de remunerare stabileste componentele fixa si variabild ale remuneratiei totale —
acestea doud urmand a fi echilibrate in mod corespunzator. Componenta fixa reprezinta o proportie
suficient de mare din remunerarea totala, astfel incat sa permita aplicarea unei politici complet
flexibile privind componentele remunerarii variabile. Exista raporturi adecvate intre componentele
fixa si variabila ale remunerarii totale, pentru care se aplica principiul potrivit caruia componenta
variabild nu trebuie sa depaseasca 100% din componenta fixa a remunerarii totale.

4.2 Componentele sistemului de remunerare al FinComBank SA, sunt:

4.2.1 Remuneratia fixa;

4.2.2 Remuneratia variabila;

4.3 Remunerarea fixa este formata din salariul functiei care este stabilit conform grilei salariale,
aprobate de catre Comitetul de Conducere a Béncii pentru toti angajatii bancii, cu exceptia
functiilor de directori/sefi: departament, directie, director sucursala si director adjunct ai sucursalei
care sunt aprobate conform competentei de Consiliul Bancii.

4.3.1 Salariu de functie include salariu de baza, adaosuri si sporuri la salariu de baza.

4.3.2 Salariu de baza reprezinta salariul stabilit conform statelor de personal al bancii, achitat lunar
angajatului pentru atributiile/functiile indeplinite conform fisei de post, contractului individual de
munca, dupa caz altor acte normative interne care stabilesc responsabilitatile angajatului in timpul
orelor de munca.

4.3.3 Remuneratia este fixd, atunci cand se intrunesc cumulativ conditiile pentru acordarea ei si
valoarea ei:
4.3.3.1 sunt bazate pe criterii predeterminate;
4.3.3.2 sunt non-discretionare, reflectand nivelul de experienta profesionala si vechimea in
munca a personalului;
4.3.3.3 sunt transparente cu privire la valoarea individuala acordatda membrului individual al
personalului;
4.3.3.4 sunt permanente, adica sunt mentinute pe o perioada legata de rolul specific si de
responsabilitatile organizationale;
4.3.3.5 sunt non-revocabile;
4.3.3.6 valoarea permanentd nu este schimbata decat prin negociere colectiva sau in urma
unei renegocieri in conformitate cu criteriile privind stabilirea salariilor prevazute de cadrul
legal de domeniu;
4.3.3.7 nu pot fi reduse, suspendate sau anulate de banca decat in cazurile stipulate expres n
cadrul legal pertinent;
4.3.3.8 nu prevad stimulente pentru asumarea riscurilor;
4.3.3.9 nu depind de performanta.
4.3.4 Salariu este achitat in moneda nationala (MDL) angajatilor bancii dupa retinerea impozitelor

si platilor obligatorii de 2 ori pe lund, la data de 15 a lunii in curs — pentru prima jumadtate a lunii
si in ultima zi a lunii in curs — pentru jumatatea a doua a lunii, in cazul in care aceste zile sunt
nelucrdtoare, salariul se achita 1n ziua lucrdtoare premergatoare.
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4.4 Remunerarea variabild este stabilita sub forma de prime la realizarea indicatori de
performanta (KPI).
4.4.1 Prima pentru angajatii bancii se calculeaza si se achita lunar, trimestrial, anual,
4.4.2 Prima se calculeaza din salariul functiei raportat la ziua calcularii primei sau se calculeaza
din profit, conform deciziei organului responsabil de stabilirea indicatorilor de performanta.
4.4.3 Prima pentru angajatii functiilor de control intern (audit, riscuri, conformitate), se calculeaza
din salariul functiei raportat la ziua calcularii primei. Metodele folosite pentru determinarea
remuneratiei variabile a functiilor de control intern nu trebuie sd compromitd obiectivitatea si
independenta angajatilor.
4.4.4 Pentru membrii Comitetului de Conducere, persoanele care detin functii cheie, directori/sefi
de departamente si directii, directori si directori adjuncti ai sucursalelor, achitarea remunerarii
variabile este efectuata in baza hotararii Consiliului Bancii, stabilirea KPI-lor pentru functiile
respective este efectuatd in conformitate cu actele normative interne.
4.4.5 Politica de remunerare urmareste respectarea urmatoarelor reguli privind remunerarea
variabila:
4.4.5.1 remunerarea variabild reflectd performantele sustenabile si adaptate la risc ale
angajatului, precum si performantele care depasesc ceea ce este necesar pentru realizarea
atributiilor sale prevazute in fisa postului, ca parte a contractului de munca;
4.45.2 remunerarea variabild totala nu trebuie sa limiteze capacitatea bancii de a-si
consolida baza de capital. Remuneratia variabild, inclusiv partea amanata, se achitda numai
daca este viabild in functie de situatia financiard a Bancii in ansamblul sau si este justificata
de performanta bancii, a subdiviziunii structurale si a persoanei in cauza;
4.4.5.3 remuneratia variabild garantatd are caracter exceptional si apare doar atunci cand
banca dispune de o baza sdnatoasa si solida de capital,
4.4.5.4 remunerarea variabild este supusa unei evaludri preliminare si ulterioare a riscurilor,
fiind legata de realizarea obiectivelor la nivelul bancii, subdiviziune structurala si individual;
4455 masurarea performantei utilizate pentru a calcula componentele remuneratiei
variabile include o ajustare pentru toate tipurile de riscuri curente si viitoare si ia In
considerare costul capitalului si lichiditatea necesara;
4.4.5.6 plata remunerarii variabile este acordata la sfarsitul perioadei de gestiune si se
bazeaza pe rezultatele indicatorilor de performanta (KPI);
4.4.5.7 niciun angajat nu va avea dreptul la remuneratie daca nu desfasoara nici o activitate
la locul sdu de muncd si, in absenta unei activitdti efective, nu coopereaza la atingerea
obiectivelor stabilite. In absenta unei activitati (performante) efective, angajatul nu va avea
dreptul la remunerare bazata pe performantd chiar dacd obiectivele la nivel de banca,
subdiviziune, care i-au fost alocate au fost indeplinite cu eforturile suplimentare ale colegilor
sai, fard cooperarea sa.
4.5 Platile compensatorii trebuie considerate ca remuneratie variabila.
4.6 Metoda de stabilire a indicatorilor de performanta (KPI) pentru angajati se stabilesc tinand
cont de obiectivele strategice ale bancii, conform principiului cascadarii.
4.7 Metoda de stabilire a indicatorilor de performanta se aplica 1n raport cu toti angajatii bancii,
cu exceptia angajatilor pentru care exista reglementari interne speciale si este reglementata de
actele normative interne cu privire la remunerarea muncii.
4.8 Metoda de stabilire a indicatorilor de performanta pentru membrii Comitetului de Conducere
al bancii, a persoanelor care detin functii-cheie, Directorilor/sefilor: Departamente, Directii,
7

FinComBank S.A. Restrictionat



Politica de remunerare ,,Banca de Finante si Comert” S.A.

Directorii de sucursale si adjunctii acestora este reglementata in actele normative interne cu privire
la remunerare.
4.9 Pentru angajatii Directiei audit intern, metoda de stabilire si achitare a primei se aplica in baza
hotararii Comitetului de audit si Consiliul Bancii.
4.10 Alte plati motivationale achitate angajatilor bancii — programe de beneficii suplimentare
care au drept scop asigurarea unui ansamblu de recompense. Banca isi rezerva dreptul de a revizui
oricare plati motivationale in functie de necesitati si de bugetele alocate.
4.10.1 in baza decizie Comitetului de Conducere/ Consiliului Biancii, angajatii pot beneficia si de
alte recompense indirecte, cum ar fi:
4.10.1.1 Ajutoarele materiale;
4.10.1.2 Recompense motivationale (acordate pentru executarea unor sarcini de importanta
majora pentru banca, decernari personalizate ale angajatilor bancii);
4.10.1.3 Asigurdrile medicale facultative acordate pentru unele categorii de angajati sau
dupa caz si pentru veterani-pensionari, fosti angajati ai bancii.
4.11 Alte prime si recompense pot fi acordate prin decizia organului de conducere, in limita
mijloacelor financiare disponibile.
4.12 Suma mijloacelor financiare planificate pentru acordarea masurilor de motivare se include in
bugetul bancii aprobat pentru anul respectiv.

CAPITOLUL V. CLAUZE SPECIFICE REMUNERARII

5.1 Functiile de control intern sunt independente si au suficiente resurse, cunostinte si experienta
pentru a-si indeplini sarcinile cu privire la politica de remunerare a bancii. Functiile de control
intern coopereaza activ si periodic intre ele si cu alte functii si comitete relevante cu privire la
politica de remunerare si riscurile ce pot aparea din politicile de remunerare.

5.2 Remunerarea functiilor de control intern este predominanta de componenta fixa pentru a
reflecta natura responsabilititilor lor. In situatia in care personalul cu functii de control intern
primeste 0 remunerare variabila, aceasta va avea la baza atingerea unor obiective specifice functiei.
5.3 Structura de remunerare a personalului cu functii de control va fi stabilita in asa fel incat sa nu
compromita independenta acestuia sau sa genereze conflicte de interese in activitatea lor curenta.
5.4 Remunerarea conducatorilor functiilor de control intern va fi supravegheata de catre Comitetul
de numiri si remunerari, iar acesta va inainta recomandari catre Consiliul Bancii privind elaborarea
pachetului de remunerare si cuantumurile remuneratiilor ce vor fi achitate conducatorilor functiilor
de control intern.

5.5 Acordurile de tip ,,Malus” si ,,Clawback” sunt mecanisme explicite care ajusteaza remuneratia
variabild a angajatilor. Pentru a alinia interesele actionarilor si rezultatele remuneratiei ,,la risc”,
remuneratia poate fi supusd unui ,,malus” sau ,,clawback” in circumstante exceptionale.

5.6 Malus permite Comitetului de Numiri si Remunerari/Comitetului de Conducere sa reduca
remuneratia ,,la risc” inainte de fi platita.

5.7 Clawback se referd la anularea stimulentelor neadmise, in conformitate cu legislatia in vigoare,
in cazul in care o parte sau toatd remuneratia bazata pe performanta nu ar trebui sa fie primita.

5.8 Prezenta Politica stabileste circumstantele in care Consiliul, urmand avizul Comitetului de
Numiri si Remunerdri, isi poate aplica discretia de a ajusta in scadere valoarea unei remunerari
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variabile sau de a anula remuneratia expusa ,,la risc” excesiv pentru a se asigura cd rezultatele
remuneratiei sunt echitabile, adecvate si reflectd activitatea performantei a businessului.

5.9 Partea variabila este supusa mecanismului de ajustare ,,Malus” conform caruia, daca este cazul,
aceasta poate fi redusa chiar pana la zero. Mecanismul de recuperare ,,Clawback”, poate fi aplicat
pentru returnarea primelor deja achitate conform reglementarilor.

5.10 Acordurile de tip ,,Malus” si ,,Clawback” trebuie sa duca la o reducere a remuneratiei
variabile dupa caz. In niciun caz o ajustare ,,Malus” nu poate duce la o crestere a remuneratiei
variabile acordate initial sau, in cazul in care acordurile de tip ,,Malus” sau ,,Clawback” a fost deja
aplicat in trecut, la o crestere a remuneratiei variabile reduse.

5.11 Banca stabileste fondul de prime si remuneratia variabild ce este acordatd pe baza unei
evaludri de performanta si a riscurilor asumate. Ajustarea la riscuri inainte de acordare se bazeaza
pe indicatori de risc si garanteazd cd remuneratia variabild acordatd este aliniata integral cu
riscurile asumate.

5.12 In conformitate cu cele mai bune practici in curs de dezvoltare in guvernanta corporativa,
Consiliul Bancii poate lua masuri la recomandarea Comitetului de Numiri si Remunerari pentru a
ajusta (malus) sau recupera (Clawback) remuneratia ,la risc” in cazul in care existd dovezi
rezonabile ca persoana a contribuit nemijlocit in mod semnificativ la, sau a fost responsabil 1n mod
semnificativ pentru, necesitatea recalcul rezultatelor financiare din motive care includ:

a) Actioneaza personal in mod fraudulos sau Intr-o maniera care afecteaza negativ reputatia
Bancii sau se caracterizata ca abatere grava,

b) Indrumarea unui angajat, client sa actioneze in mod fraudulos sau si comiti alte abateri;

¢) Incilcarea obligatiilor lor materiale fatd de Banci prin eroare, omisiune sau neglijenti;

d) Primirea unei remunerari variabile din cauza fraudei, necinstei sau incalcarii obligatiei
comise de o alta persoand; si/sau primirea unei remunerari variabile din cauza unei erori in
calcularea unei masuri de performanta.

5.13 Mecanismele ,,Malus” si ,,Clawback” pot fi aplicate angajatilor pentru care este prevazuta
partea variabila a remuneratiei.

5.14. Mecanismele ,,Malus” si ,,Clawback”™ nu se aplica in cazul unei retratari a rezultatelor
financiare cauzata de o modificare a standardelor sau interpretarilor contabile aplicabile.

5.15 Valoarea despagubirii supusd Clawback-ului. Suma care trebuie recuperatd poate depinde
de declansarea clawback-ului.

5.15.1. In cazul unei retratiri financiare sau al unei recalculari a parametrilor de performanti
sau a altor criterii, suma recuperabila este diferenta intre: Plata efectuata efectiv catre
persoana vizatd si Plata care ar fi fost efectuatd pe baza rezultatelor financiare
recalculate sau ajustate sau a altor indicatori de performanta criterii.

5.15.2. In cazuri de fraudd sau abatere, politicile de clawback pot prevedea ci suma
recuperabild este: Suma suplimentara platitd, acordata in timpul perioadei referitoare
la frauda sau abatere.
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Politica de remunerare ,,Banca de Finante si Comert” S.A.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

6.1 Departamentul Resurse Umane este detinator a Politici de remunerare si este responsabila
pentru aplicarea corespunzatoare a prevederilor prezentei Politici si informarea angajatilor bancii
cu privire la clauzele acesteia.

6.2 Banca isi rezerva dreptul de a modifica, completa si reconsidera aceasta Politica, daca acest
lucru este conditionat de cerintele legislatiei in vigoare a Republicii Moldova sau de cerintele
politicilor interne a bancii.

6.3 Prezenta Politica intra in vigoare la data aprobarii ei de catre Consiliul Bancii.
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