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Regulile de utilizare a cardurilor FinComBank

Regulile de utilizare a cardurilor FinComBank (in continuare — Regulile Bancii) reprezintd un contract-cadru sub forma unei oferte publice acceptate,
incheiate in corespundere cu prevederile Codului civil si Legii nr. 114 din 18.05.2012 «Cu privire la serviciile de plata si moneda electronicé».

Cardurile internationale FinComBank ale sistemelor de plati Mastercard Incorporated si VISA Incorporated reprezinta un instrument de efectuare a
platilor internationale prin virament, utilizarea carora este reglementata de legislatia Republicii Moldova, regulilor sistemelor internationale de plati Mastercard
Incorporated si VISA Incorporated , actele normative interne ale Bancii, precum si prezentele Reguli.

1.  Notiuni
in Regulile Béncii se utilizeaza urmatoarele notiuni:

Prestator de servicii de plata - FinComBank SA, in continuare — Banca, IDNO 1002600005347, adresa juridica str. Puskin A., 26, mun. Chisinau, Republica
Moldova, telefon +37322 26-99-99 , fincom@fincombank.com, licenta BNM seria A MMII Ne 004505 din 19.02.2018. Numarul de telefon al Serviciului suport
24/24 pentru detinatorii de carduri este +37322 21-02-02, 21-03-03. Organul de autoritate publica responsabila de supravegherea prestatorului de servicii de plata
este Banca Nationald a Moldovei.
Serviciu de plata — executarea operatiunilor de plata cu utilizarea cardului de plata.
Titular de cont - persoani fizica pe numele céreia, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si a actelor normative aprobate de Banca Nationala
a Moldovei este deschis un cont de plati si emis cel putin un card de plata.
Card de platia (in continuare card )— un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia detinatorul, de regula, la utilizarea
numarului sau de identificare si/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata, are acces la distanta la contul de plati la
care este atasat cardul de plata, in vederea efectuarii operatiunilor de plata prevazute de prestatorul emitent, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova
Card personalizat- card de plata care este atasat la un cont de plati si pe care este tiparitd/ embosatad informatia despre detinator.
Card personificat- card de plata care este atasat la un cont de plati in MDL si pe care nu este tiparitd/ embosata informatia despre detinatorul de card..
Prestatorul emitent - un prestator de servicii de plata care, in baza unui contract cu organizatorul sistemului de plati cu carduri de plata, emite carduri de plata,
deserveste detinatorii de carduri de plata emise de el si efectueaza autorizarea operatiunilor cu carduri deplata.
Prestatorul acceptant - un prestator de servicii de plata care, in baza unui contract cu organizatorul sistemului de plati cu carduri de plata, ofera comerciantului
servicii de acceptare spre plata a cardurilor de plata in conformitate cu contractul de deservire a comerciantului si/sau elibereaza mijloace banesti in numerar
detinatorilor de carduri de plata.
Detinatorul de card - persoana fizica pe numele careia, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si a actelor normative aprobate de Banca
Nationala a Moldovei este emis cardul in conditiile obligatiilor reciproce cu prestatorul emitent sau o persoana tertd autorizata de Detinator.
Numirul personal de identificare a Detinitorului de card (denumit prescurtat conform uzantelor internationale — PIN) - un cod personal/secret atribuit de
catre prestatorul emitent unui Detinator de card in scopul identificarii acestuia la autorizarea efectuarii anumitor operatiuni cu utilizarea cardului si la introducerea
PIN-codului.
CVV / CVC2 - cod de verificare a autenticitatii cardului utilizat, de reguld, este folosit in mediul virtual, ca protectie la efectuarea unei plati/achizitii pe internet,
aditional la numarul cardului si data expirarii cardului..
Elemente personalizate de securitate a cardului — codul PIN, codul CVV / CVC2, parola dinamica 3D Secure, numarul cardului, data expirarii cardului.
3D-Secure - standard international de securitate care se bazeaza pe autentificarea personalizatd a identitatii clientilor. Tehnologia este dezvoltata atat de catre
sistemul international de plati VISA Incorporated (Verified by Visa), cat si de Mastercard Incorporated (Mastercard SecureCode) si presupune unul din cele doua
mecanisme dezvoltate
- stabilirea unei parole dinamice (diferita de codul PIN) pentru tranzactiile efectuate in mediul virtual, expediat prin SMS- Notificare, la e-mailul clientului
indicat in ancheta clientului, in internet-banking sau
- expedierea unei notificari push in cadrul aplicatiei mobile FinComPay pentru confirmarea tranzactiilor prin intermediul biometriei (TouchID/FacelD).
Mecanismul 3D- Secure functioneaza in conditiile in care site-ul prin intermediul caruia se efectueaza tranzactia suporta standardele 3D-Secure, prezentand
logo-ul “Verified by Visa”sau "Mastercard SecureCode".
Parola dinamica — parola unica generatd la initierea fiecdrei tranzactii in mediul virtual, valabild timp de 10 minute si expediata la telefonul de contact al
Detindtorului de card, precum si la adresa de email si Internet-Banking, Notificari Push in cadrul aplicatiei FinComPay in vederea autentificarii suplimentare a
Detinatorului de card.
Extras din cont — document/raport, eliberat Detinatorului de card, in care sunt prezentate operatiunile efectuate de acesta pe parcursul perioadei de gestiune (0
luna calendaristicd). Furnizat de cétre banca sau generat de detinatorul contului / cardului in mod independent pe platformele bancii sau utilizand serviciile
bancare la distanta.
Blocarea cardului — suspendarea operatiunilor efectuate prin intermediul cardului. Banca blocheaza cardul pentru tranzactiile cu verificarea datelor online in
baza cererii verbale sau scrise a Detinatorului de card sau in baza deciziei Bancii (monitorizarea riscurilor, organe abilitate de stat etc.) Banca blocheaza cardul
la nivelul sistemului de plati in baza cererii scrise a Detinatorului de card (blocarea cardului la nivelul sistemului de plati se face pentru toate tipurile de carduri
cu exceptia Visa Electron si Cirrus/Maestro).
Dispozitiv special - un dispozitiv prin intermediul caruia se efectueaza operatiuni cu utilizarea fizica a cardurilor, care poate fi: bancomat (denumit prescurtat
conform uzantelor internationale — ATM), imprinter, POS terminal.
Cont de plati - cont deschis de Banca pentru titularul de cont, care serveste la Inregistrarea in ordine cronologica a tuturor operatiunilor de plata efectuate in/din
acest cont in conformitate cu legislatia in vigoare.
Card de plata suplimentar (in continuare card suplimentar )— card emis la un cont de plati deschis anterior si suplimentar la cardul de baza, care acorda dreptul
Detinatorului sdu de a se folosi de mijloacele banesti din contul curent. Cardul suplimentar este emis de Banca in baza cererii scrise a detinatorului contului.
Detinatorul de cont are dreptul sa stabileasca limite la folosirea mijloacelor banesti din cont de catre Detinatorul cardului suplimentar.
Card de plati suplimentar pentru minori)— card emis la un cont de plati deschis anterior, care acorda dreptul Detinatorului cardului suplimentar pentru minori
in virstd de la 7 ani sd utilizeze mijloacele banesti din contul de plati. Cardul suplimentar pentru minori este emis de Banca la cererea scrisa a Titularului contului.
Titularul contului poate fi parinte, adoptator sau tutore a Detinatorului de card suplimentar pentru minori §i este obligat sa stabileasca limita de utilizare a
mijloacelor banesti din cont pentru acesta, care nu va depasi limita maxima stabilita de Banca.
Soldul minim la contul de plati — suma minima garantata in contul de plati pentru asigurarea indeplinirii obligatiunilor de cétre Detinatorul de card.
Suma disponibila — suma mijloacelor banesti in limitele careia Detindtorul de card are dreptul s faca operatiuni de debit cu utilizarea cardului. Aceasta suma
se calculeaza cu urmatoarea formula: (suma soldului mijloacelor banesti pe cont) plus (limita creditard) minus (suma soldului minim) minus (suma operatiunilor
care au fost autorizate de Banca, dar nu au fost reflectate in cont).

Ziua operationala - reprezinta o parte a zilei lucratoare bancare, in care Banca desfasoard activitatea necesara pentru executarea operatiunilor de plata.

Cardurile Maestro si Visa Electron (emiterea stopata 15.06.2017) reprezinta carduri pentru persoane fizice destinate pentru plata bunurilor si serviciilor in puncte
comerciale, precum si primirea numerarului in punctele de eliberare a numerarului si in bancomate. Cardurile date solicita intotdeauna autorizare, adica cererea cu
privire la disponibilitatea de fonduri in cont. Cardurile sunt folosite numai in locurile in care logo-ul cardului este lipit pe loc vizibil. Toate operatiunile care sunt
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efectuate prin intermediul cardului Maestro trebuie sa fie confirmate prin PIN-codul Detinétorului de card.
Cardurile Mastercard Standard si VISA Classic - sunt carduri de plata destinate persoanelor fizice, utilizate la achitarea bunurilor si serviciilor in punctele
comerciale, precum si pentru a primi numerar la sucursale si bancomate. In cazul in care valoarea tranzactiei este mai mica decat limita stabiliti de normele
corespunzatoare ale sistemelor de plati internationale, punctul comercial are dreptul de a nu autoriza operatiunea, dar de a efectua operatiunea preventiv verificind
numarul cardului cu o listd de numere de carduri incluse in stop-lista.
Cardurile Mastercard Gold si VISA Gold (emiterea stopata 12.04.2019) — sunt carduri de plata destinate persoanelor fizice, utilizate pe scara larga pentru
achitarea fari numerar a bunurilor si serviciilor, precum si pentru primirea numerarului. in cazul in care valoarea tranzactiei este mai mica decat limita stabilita
de normele corespunzitoare ale sistemelor de plati internationale, punctul comercial are dreptul de a nu autoriza operatiunea, dar de a efectua operatiunea
preventiv verificind numarul cardului cu o listd de numere de carduri incluse in stop-lista.
Card de plati personificat (fara indicarea datelor personale a Detinatorului de card) emis pentru persoane fizice si este utilizat pentru a plati bunuri si servicii
in punctele comerciale, pentru primirea numerarului la ATM-uri, precum si achitarea platilor si serviciilor comunale in regim on-line prin intermediul site-ului f i
ncompay.com sau aplicatia mobila Fincompay. Verificarea autenticitatii detinatorului de card are loc prin semnatura de pe spatele cardului si prin introducerea
codului PIN la fiecare operatiunea. Cardurile date nu pot fi utilizate pentru efectuarea operatiunilor in internet. La expirarea termenului de valabilitate cardurile
deschise in cadrul produselor Blitz Card si Instant Credit Opti vor fi reemise la carduri personalizate cu chip incorporat (cu tiparirea datelor personale ale
Detinatorilor de card pe plastic).
Cardurile cu chip incorporat se emit pe un termen de 4 ani, Mastercard Virtual — pe termen de 2 ani, Cardul personificat cu banda magnetica se emite cu
termen de 3 ani.
Cardurile Mastercard Business sunt carduri de plata, atasate la contul curent a persoanei juridice, detindtorul carora este persoan fizicd angajata a persoanei
juridice. Acestea pot fi utilizate pentru tranzactii comerciale, inclusiv plata farda numerar a diferitor servicii si utilitati si/sau eliberare de numerar, atat pe teritoriul
Republicii Moldovei, cat si in strainatate.
Cardurile Mastercard/Visa Platinum - carduri de tip premium destinate persoanelor fizice, utilizate la efectuarea operatiunilor de achitarea marfurilor si
serviciilor, inclusiv la retragerea numerarului. Odata cu primirea cardurilor, Detinatorul de card primeste asigurarea valabild in timpul célatoriilor peste hotare.
La dorinta, Detinatorul de card se poate conecta la serviciile aditionale precum concierge, accesul in saloanele VIP/Business si privilegiile globale.
Termenul de valabilitate a cardului - toate cardurile sunt emise de banca cu un microcip incorporat si modul de plata contactless, unde sunt emise pentru o
perioada de 4 ani.
Overdraft nesanctionat — situatia in care suma tranzactiei sau comisionul cuvenit Bancii reflectate in Cont de plati /pe Card de plata depaseste disponibilul
mijloacelor din Contul de plati/Cardul de plata, care apar in urma tranzactiilor efectuate cu cardul si a decontarilor acestor tranzactii. Overdraftul nesanctionat
apare ca urmare a platilor neautorizate, a diferentelor de curs valutar a valutelor strdine, a platii comisioanelor si in alte cazuri.
Tehnologia Contactless - faciliteaza tranzactiile de achitare cu cardul la comercianti fara necesitatea introducerii cardului prin POS terminal si a codului PIN,
in cazul cumparaturilor ce nu depasesc suma de 200 lei (suma variaza in dependenta de comercianti, dar nu depaseste valoarea de 30 dolari SUA). Se aplica

cardurilor de tip Mastercard Standard, VISA Classic, Mastercard/Visa Platinum la POS terminalele la care este marcat logotipul contactless ’)))*.
Sistemul FinComPay este un sistem de servicii bancare la distanta pentru persoane fizice de tip internet-banking si aplicatia mobila, furnizat de Banca clientului prin
intermediul site-ului www.fincompay.com sau al aplicatiei mobile FinComPay, care permite detindtorului de card sa aiba acces la distanta la mijloacele banesti din
conturile sale, cu scopul obtinerii informatii despre soldurile pe conturi si tranzactiile efectuate pe conturi, sa primeasca notificari push despre tranzactiile efectuate
(reusite si nereusite), de a emite carduri si, de asemenea, ca mijloc de comunicare cu banca.

2. Dispozitii generale
2.1 Respectarea Regulilor Bancii este obligatorie atit pentru Detindtorul cardului de baza cit si pentru detinatorii cardurilor suplimentare.
2.2 Cardul de baza si cele suplimentare, emise de Banca, sunt proprietatea Bancii care are drept exclusiv de a acorda sau de a retrage statutul de Detinator
de card.
2.3 Cardul trebuie sa fie utilizat exclusiv de catre Detinatorul decard, astfel, Detinatorul nu are dreptul sa ofere cardul catre persoane terte.
24  Conditiile prezentelor Reguli se aplica pentru orice card, care va fi emis in schimbul sau suplimentar la cardul initialemis.
2.5 Cardul se elibereaza Detinatorului de card dupa depunerea sumei minime initiale pe cont si achitarea comisioanelor de deservire conform Tarifelor Bancii.
2.6 Detinatorul de card dispune si gestioneaza mijloacele banesti de pe contul sau de plati prin intermediul cardului sdu si/ sau in baza altor instrumente de
platd fard numerar. Eliberarea numerarului in casieriile Bancii de pe contul de plata se efectueaza doar cu conditia prezentarii actului de identitate valabil.

2.7 Detinatorul de card are la dispozitia sa urmatoarele tipuri deservicii:
2.7.1 Eliberarea numerarului in moneda nationala si in valute strdine de pe card (prin intermediul bancomatelor i POSterminalelor);
2.7.2 Efectuarea operatiunilor prin virament cu utilizarea cardului pentru achitarea bunurilor si serviciilor;
2.7.3 Obtinerea informatiei cu privire la soldul cardului la bancomate, la Serviciul suport 24/24 (tel: +373-22 21-02-02, 21-03-03) precum si in
subdiviziunile Bancii;
2.7.4 Posibilitatea conectarii la serviciul Fincompay;
2.7.5 Posibilitatea conectarii la serviciul ,,FINSERVICE”, in cadrul caruia Banca:

va efectua transferul de credit in ziua programata si cu suma exactd, din numele Detinatorului de card la alte conturi a titularului sau in conturile

altor persoane fizice sau juridice;

e va debita direct contul titularului, achitind conturile de plata expuse Detinatorului de card pentru serviciile comunale si alte servicii.

Platile vor fi efectuate in regim automat din contul mijloacelor banesti aflate in contul deplati.

2.7.6 Posibilitatea conectarii la serviciul SMS—notificare si primirea notificarilor despre toate operatiunile/incercarile care au loc la contul de plati precum
si soldul contului prin intermediul unui mesaj SMS la telefonul mobil al Detinatorului de card. Deoarece mesajele SMS se transmit prin retelele
mobile in forma deschisa si necriptata, Banca nu poarta raspundere pentru pastrarea confidentialitatii informatiei din momentul transmiterii ei prin
retea de telefonie mobild precum si nu garanteaza primirea acesteia de catre receptor.

2.7.7 Transmiterea extrasului lunar de pe cont la adresa electronica a Detinatorului de card. Deoarece extrasul se transmite prin retelele Internet in forma
deschisa §i necriptatd (arhiva protejatid cu parold), Banca nu poartd raspundere pentru pastrarea confidentialititii informatiei din momentul
transmiterii ei prin reteaua Internet precum $i nu garanteaza primirea mesajului de catre receptor.

2.7.8 transferuri de bani de pe un card pe alt card (in continuare — serviciul de transferuri P2P) — serviciul, furnizat persoanelor fizice — detinatorilor
cardurilor de plata ale sistemelor internationale de plati Mastercard Inc. si Visa Inc., care permite efectuarea transferurilor de bani prin virament
intre cardurile de plata in valuta nationala si straina (MDL, USD, EUR) prin site-urile bancii/aplicatiile mobile ale Bancii.

2.7.9 serviciul Transfer RAPID Online — serviciul de plata, ce ofera posibilitatea clientilor Bancii primirea prin virament a unei remiteri de bani
internationale direct in cont, deschis la Banca, prin intermediu site-rilor a Bancii fincompay.com,fincombank.md.
2.8 Detinatorul de card suplimentar pentru minori are la dispozitia sa tipuri de servicii, prevazute in p. 2.7.1,.2.7.2din prezentele Reguli.
2.9 Minorul care a implinit 14 ani poate sa deschida un cont de card pe numele propriu in urmatoarele cazuri si respectind conditii de mai jos:

a) pentru a primi salariu in cazul angajarii in baza unui contract de munca sau desfasurarii activitatii de intreprinzator, prin furnizarea de documente
care confirma statutul sau (contract de munca sau document care confirma statutul unui antreprenor: fondator, actionar al unei intreprinderi,
proprietar al unui brevet de intreprinzator),

b)  pentru a primi o bursa, daca este student, cu furnizarea de documente care confirma statutul sdu (carnet de student, certificat de la institutia de
invatamant in care studiaza);

c) pentru a beneficia de prestatii sociale, cu furnizarea de documente care confirma statutul acestuia (certificatul de nastere al copilului, decizia
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autoritatii de securitate sociala privind numirea prestatiilor);
d)  1in cazul deschiderii cardului pentru transferul dobinzii de la depozit, doar cu acordul scris al parintelui, adoptatorului sau tutorelui.

3. Obligatiile Detinitorului de card

Detinatorul de card este obligat:

3.1.1 sasemneze cardul pe verso, in locul indicat, imediat dupa primirea lui;

3.1.2 sd memoreze PIN-ul/cuvintul cheie, sd ia masuri privind pastrarea in siguranta a PIN-ului (sa-I utilizeze astfel, incit s nu poata fi vazut si identificat
de alte persoane) si a cuvintului cheie, folosit pentru adresarile prin telefon la Banca sau Serviciul suport; sa nu pastreze PIN-ul impreuna sau linga
card, sa nu comunice PIN-ul/cuvintul cheie persoanelor terte;

3.1.3 sd ia masuri privind pastrarea cardului in securitate pentru a exclude cazurile de contrafacere a cardului — in masura posibilitatii, sa foloseasca
bancomatele cunoscute, pina la initierea operatiunii, sa verifice prezenta pe bancomat a obiectelor straine, si in caz de gasire a lor sa nu foloseasca
bancomatul pentru efectuarea operatiunii (in cazul depistarii obiectelor strdine pe bancomatul Bancii, imediat sa informeze Serviciul Suport
Clientela 24h/24h la nr. de telefon +373 22 21-02-02, 21-03-03); la efectuarea operatiunii la comerciant/ casieria Bancii, sa ceara efectuarea
operatiunii doar in prezenta sa;

3.1.4 sa nu divulge elemente personalizate de securitate a cardului persoanelor terte sau necunoscute, atit prin telefon, retele de socializare, messenger, cit
si prin alte modalitati de comunicare (spre exemplu: sd nu raspunda la scrisorile electronice sau apelurile telefonice in care se cere divulgarea
informatiei confidentiale). Banca nu solicita niciodata de la client divulgarea codului PIN, CVV / CVC2, data expirarii cardului sau a parolei 3D-
Secure prin telefon sau alte metode de comunicare (e-mail, retele de socializare, messenger);

3.1.5 sa introduca parola dinamica sau sd confirme operatiunea in cadrul aplicatiei mobile Fincompay cu ajutorul biometriei, in cazul in care tranzactia are
loc in conditiile3D-Secure. La efectuarea unei tranzactii pe internet, este interzisa indicarea soldului cardului; la primirea unei parole dinamice sau a
unei notificari push pentru confirmarea biometrica a operatiunii, clientul trebuie sa se asigure, precum ca datele receptionate coincid cu cele indicate
pe site (denumirea comerciantului, suma, etc.).Daca oricare dintre date nu coincid, clientul trebuie s refuze efectuarea operatiunii si sa informeze
imediat Banca

3.1.6 sa solicite factura aferenta tranzactiei efectuate si sa verifice cu atentie informatia evidentiata pe acestea (data, numarul cardului,

numele/prenumele, suma tranzactiei);

3.1.7 sa solicite returnarea cardului dupa fiecare tranzactie efectuata in bancomat, la comerciant sau in alt dispozitiv special;

3.1.8 sa verifice imediat soldul contului in cazul esuarii tranzactiei;

3.1.9 sa suporte cheltuielile legate de utilizarea cardului, conform Tarifelor Bancii invigoare;

3.1.10 pina la primirea cardului, sa alimenteze contul de plati cu depunerea minima initiald, in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare;

3.1.11 sa pastreze timp de 13 luni din momentul efectudrii tranzactiei toate documentele referitoare la operatiunile efectuate prin intermediul cardului si

sa le prezinte Bancii in cazul necesitatii solutionarii litigiilor aparute;

3.1.12 lunar sa solicite/sd primeasca si s verifice extrasul din contul de platd pentru luna calendaristica precedenta si, in cazul depistarii unei operatiuni

reflectate pe cont executate in mod eronat sau neexecutate, sa informeze Banca in forma scrisa;

3.1.13 sa restituie cardul Bancii la cererea acesteia, la inchiderea contului de plati sau in termen de 30 de zile calendaristice din momentul expirarii

termenului de valabilitate. Cardul este valabil pina in ultima zi a lunii anului indicata peel.

3.1.14 sa nu transmita cardul in posesia personelor terte, sa asigure integritatea cardului, cat si a elementelor personalizate de securitate, inclusiv sa

evite utilizarea nesanctionata a cardului, deteriorarile mecanice sau influenta cimpurilor magnetice, precum si pierderea sau furtul cardului;
3.1.15 sd anunte imediat Banca si sa blocheze cardul prin intermediul liniei telefonice 24/24 a Serviciului suport (tel: +373-22 21-02-02, 21-03-03) sau

nemijlocit n subdiviziunile Béncii:

o despre pierderea/furtul cardului, sau despre faptul ca cardul a ramas in bancomat/terminalul cuautodeservire;

o in cazul furtului / pierderii sau alte circumstante de pierdere a controlului asupra telefonului mobil pe care a fost instalata aplicatia mobila
FinComPay pentru persoanefizice;

e despre orice suspiciune cé elementele de securitate personalizate ale cardului, PIN-ul, cuvintul cheie, codul CVV / CVC2 sau oricare alta
informatie, care ar permite compromiterea cardului, au devenit cunoscute persoanelor tere sau incercarile de aflare a acesteiinformatii;

o despre primirea SMS-notificarii privind tranzactia reusitd sau nereusita de retragere a mijloacelor banesti de pe cont, pe care Detindtorul cardului
nu le-a efectuat;

o la depistarea divergentelor in extrasul din cont*.

3.1.16 sa respecte i sa execute prezentele Reguli ale Bancii;

3.1.17 sa efectueze cu cardul tranzactii ce nu se refera la activitatea de intreprinzator, cu exceptia persoanelor fizice care detin patenta de intreprinzator,
de asemenea, s nu efectueze tranzactii care de felul lor ar trebuie sa fie efectuate de catre persoanejuridice;

3.1.18 in cazul in care se formeaza overdraft nesanctionat la contul de plati al Detinatorului cardului, acesta este obligat sa-1 ramburseze, de sine statator,
in termen de 7 zile din momentul primirii informatiei respective. in cazul in care Detinatorul de card detine i alte conturi deschise la Banc, atunci
mijloacele banesti aflate la conturile date vor constitui asigurare privind executarea obligatiunii date cu aplicarea punctului 7.2 al Regulilor Bancii;

3.1.19 de a achita penalitate Bancii in marimea indicata in Tarifele Bancii in cazul in care cardul estepierdut;

3.1.20 sd ia cunostinta la timp, cu Tarifele si Regulile Bancii in vigoare, pe pagina web oficiala sau in subdiviziunile Bancii;

3.1.21 sa nu utilizeze cardul in activitatea de intreprinzator;

3.1.22 si prezinte Bancii datele personale actualizate in decursul la 30 zile dupa aparitia oricdror modificari, sau cel putinanual;

3.1.23 sa asigure adresarea Detinatorului cardului suplimentar la Banca pentru prezentarea datelor personale actualizate ale acestuia, in decursul la 30 zile
dupa aparitia oricaror modificari, sau cel putin anual.

3.1.24 Detinatorul de card - titularul contului, este obligat sd informeze - Detinatorul de card suplimentar, referitor la drepturile si obligatiile prevazute de
Regulile de utilizare a cardurilor FinComBank S.A., sa suporte toate riscurile si cheltuielile legate de operatiunile efectuate cu acest card si sa
raspunde pe deplin pentru prejudiciul cauzat la utilizarea acestuicard.

4.  Drepturile Detiniitorului cardului
Detinatorul de card are dreptul sa efectueze urmatoarele operatiuni prin intermediul cardului:
4.1.1 achitarea bunurilor si serviciilor pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotare;
4.1.2 achitarea bunurilor si serviciilor in reteaua Internet;
4.1.3 retragerea numerarului in punctele de eliberare a numerarului si bancomate pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotare;
4.1.4 alimentarea prin numerar si prin virament a contului de plati pe teritoriul Republicii Moldova si peste hotare;
4.1.5 transferarea mijloacelor banesti din contul de plati la alte conturi, inclusiv prin sistemul FinComPay.
4.1.6 Expedierea si primirea transferurilor de bani prin platformele P2P si Transfer Rapid Online;
Detinatorul de card are dreptul:
4.2.1 sa ceara Bancii eliberarea cardului peste 7 zile lucratoare din ziua depunerii soldului minim incont;
4.2.2 sa efectueze tranzactii prin intermediul cardului doar in limitele mijloacelor disponibile pe contul de plati;
4.2.3 sa primeasca informatia privind soldul contului la sucursalele si bancomatele Bancii, de la Serviciul suport (tel. +373-22 21-02-02, 21-03-03), de
asemenea prin intermediul serviciului Fincompaysi SMS-notificare;
4.2.4 lunarsa primeasca extrasul de cont in forma electronica prin serviciul Fincompay, scrisoarea la posta electronicé sau pe suport de hartie la
sucursala Bancii.
425 sa ceard Bancii blocarea cardului la nivelul centrului de procesare in baza cererii verbale sau scrise. In baza cererii scrise Detindtorul de card este in
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drept sa solicite blocarea cardului la nivelul sistemului de plati, cu conditia achitarii comisionuluicorespunzitor;

4.2.6 sa solicite Bancii reemiterea cardului;

4.2.7 sa solicite Bancii emiterea cardurilor suplimentare;

4.2.8 sa ia cunostinta, in orice moment, cu prezentele Reguli si Tarife in vigoare pe pagina web oficiala sau in subdiviziunile Bancii.

4.2.9 sa corecteze operatiunea de plata din partea furnizorului de servicii doar daca Detinatorul cardului notifica Banca cit mai curind posibil, nu mai tirziu
de 13 luni din ziua debitarii contului despre cazuri cunoscute de executare nepermisad sau necorespunzatoare a operatiunilor de plata. Notificarea
primita in mod scris va fi investigata de catre Banca conform p. 13 al prezentelor Reguli.

Detinatorul cardului suplimentar pentru minori are dreptul sa efectueze prin intermediul cardului suplimentar operatiunile de mica valoare, indicate in sbp.

4.1.1 si 4.1.2 din prezentele Reguli.

5. Rispunderea Detinitorului de card
Detinatorul de card poarta raspundere pentru:
5.1.1 corectitudinea informatiei din:

5.1.2 bonul POS-terminalului semnat, documentele prezentate de comerciant, care au fost completate si semnate de catre Detindtorul de card, pentru
corectitudinea datelor indicate in momentul efectuarii tranzactiei cu indicarea PIN- codului sau folosirea codului 3D-secure; daca Banca are suspiciuni
cu privire la corectitudinea / veridicitatea datelor furnizate pentru confirmare, are tot dreptul sa refuze efectuarea operatiunii.

5.1.3 pentru toate cheltuielile din contul curent, inclusiv cheltuielile efectuate cu cardurile suplimentare. Detindtorul cardului suplimentar, solidar cu
Detinatorul celui de baza, isi asuma raspunderea pentru respectarea Regulilor Bancii si poarta raspundere deplina pentru toate tranzactiile efectuate
cu cardul. Detinatorul cardului de baza isi asuma raspunderea deplind pentru respectarea prezentelor Reguli ale Bancii de catre Detindtorul cardului
suplimentar i suporta toate riscurile si cheltuielile legate de operatiunile efectuate cu cardul suplimentar, precum si raspunde deplin pentru prejudiciul
cauzat la utilizarea acestui card.

5.1.4 pentru pierderile cauzate Bancii ca urmare a nerespectarii sau a respectarii necorespunzatoare a Regulilor Bancii;

5.1.5 pentru toate tranzactiile, reflectate pe contul de plata, efectuate de catre persoanele terte fara acordul si/sau cunoasterea Detinatorului pina la:

o blocarea cardului la nivelul centrului de procesare - pentru operatiunile la care este primita cererea de autorizare pentru efectuarea operatiunii si
Banca nu a avut motive de a refuza efectuarea operatiunii;

o blocarea cardului la nivelul sistemului de plati - pentru operatiunile la care nu este primitéa cererea de autorizare pentru efectuarea operatiunii.

Daca cardul (cu exceptia cardurilor Maestro si Visa Electron) nu este blocat in baza cererii scrise a Detinatorului de card la nivelul sistemului de

plati, prin aceasta pot fi efectuate operatiuni ce nu necesita autorizare, pentru care Detinatorul de card poarta responsabilitate deplina.

5.1.6 informarea imediaté a Bancii la primirea SMS-notificarii/ Push- Notificari despre operatiune neautorizata: incercare reusita sau nereusita de retragere
a mijloacelor banesti de pe card, operatiuni pe care Detinatorul cardului nu le-a efectuat si nu a blocat cardul. in caz contrar, Detindtorul cardului
poarta responsabilitate deplind pentru tranzactiile neautorizatedin contul acestuia.

In cazul in care Detinitorul de card nu a asigurat integritatea elementelor personalizate de securitate a cardului, acesta suporti pierderile legate de orice
operatiune de plata neautorizata, care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furt sau atribuirea cardului) pina la marimea maxima
convenita intre prestatorul de servicii de plata si Detinatorul de card, dar nu mai mult de 2500 lei, luind in considerare prevederile punctului 5.3.

Detinatorul de card - titularul contului, poarta raspundere deplina pentru toate pierderile legate de efectuarea operatiunii de platd neautorizata daca aceste
pierderi sunt provocate de actiuni de escrocherie din partea lui sau din partea Detinatorului de card suplimentar, in rezultatul transmiterii cardului
persoanelor terte, sau daca in rezultatul intentiei Sau a gravei neglijente acestia nu au indeplinit una sau citeva obligatii ce intra in atributia lor prin prezentele
Reguli ale Bancii.

Detindtorul de card poarta raspundere pentru informarea sa la timp cu Tarifele i Regulile Bancii in vigoare, publicate pe pagina web oficiala si/sau in
subdiviziunile Bancii.

Detinatorul de card poarta raspundere pentru toate tranzactiile efectuate in urma transmiterii cardului persoanelor terte sau comiterea intentionata a
tranzactiilor frauduloase cu utilizarea cardului, pentru a obtine venituri nerezonabile, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova.

6.  Obligatiunile Bincii

Banca este obligata:

6.1.1 sa ofere Detinatorului de card Regulile Bancii si Tarifele Bancii pentru a lua cunostinta cu acestea;

6.1.2 sa asigure pastrarea in sigurantd a cardului i PIN-ului emise pina la transmiterea acestora Detinatorului decard;

6.1.3 sa debiteze contul curent cu suma tranzactiilor petrecute de Detinatorul de card si sa crediteze contul cu suma alimentérilor efectuate de
catre Detinatorul de card si persoane terte;

6.1.4 1n cazul imposibilitatii efectudrii operatiunilor la contul Detinatorului de card, sa Intreprinda toate masurile posibile pentru solutionarea situatiei
aparute;

6.1.5 sa transfere dobinda calculata la soldul curent din contul de plati, conform ratelor dobinzii invigoare;

6.1.6 la efectuarea, de catre Detinatorul de card, a operatiunilor/achizitii in Internet ce suporté standardul 3D Secure, sa expedieze la telefonul de contact
al clientului, precum si la adresa de email si serviciul Fincompay, parola dinamica, valabild numai pentru tranzactiile incauza, sau, a doua optiune
este expedierea push notificarii in cadrul aplicatiei mobile FinComPay pentru persoane fizice, la accesarea careia, clientul va confirma tranzactia
cu ajutorul datelor biometrice (TouchlD/FacelD).

6.1.7 1in cazul apelarii telefonice, sa identifice Detinatorul de card, prin intermediul cuvintului cheie, care a fost indicat de catre Detindtor in Cererea de
deschidere a contului de plati. Prin telefon, numai dupa ce clientul a fost identificat, Banca i divulgd informatia privitor la soldul contului,
operatiunile efectuate cu cardul sau blocheaza cardul la cererea clientului. Deblocarea cardului are loc la sucursalele Bancii, in baza cererii scrise
din partea Detindtorului de card dupa identificarea lui;

6.1.8 sa prezinte, cel putin o data pe lund, la cererea Detinatorului de card extrasul din cont ce reflectd operatiunile efectuate pentru o anumita perioada
de timp, dar nu mai mult de 3ani;

6.1.9 in baza cererii verbale sau scrise a Detinatorului de card, si blocheze cardul intru prevenirea tranzactiilor cu verificarea datelor online. in baza
cererii scrise a Detinatorului de card, Banca este obligata sa blocheze cardul la nivelul sistemului deplata;

6.1.10 sa asigure Detinatorului de card posibilitatea extragerii numerarului de pe conturile de plata, prin intermediul terminalelor si bancomatelor Bancii;

6.1.11 sa afigeze in cadrul sucursalelor Béncii si sa plaseze pe pagina web oficiald a Béncii, informatia cu privire la modificarile efectuate in prezentele
Regulile si Tarifele Bancii, cu cel putin 2 luni inainte de intrarea in vigoare a modificarilorrespective.

7.  Drepturile Bancii
Banca este in drept:

7.11  1in baza cererii in forma scrisd a Detindtorului, sa accepte sau sa refuze emiterea cardurilor de baza sau suplimentare i sa accepte sau sa refuze
reemiterea cardului;

712 in cazul incélcarii Regulilor Bancii de cétre Detindtorul de card si/sau suspectdrii acestuia de catre Banca ca fiind implicat in scheme frauduloase
cu utilizarea cardului, sa blocheze cardul de baza si/sau suplimentar la nivelul centrului de procesare si sa initieze procedura de reziliere a relatiilor
contractuale;

7.13  in mod unilateral, sa introduca modificari in Regulile Bancii si in Tarifele Bancii. Informatia cu privire la modificarea Regulilor si Tarifelor Bancii
este afisatd in cadrul sucursalelor Bancii §i este plasata pe pagina web oficiala a Bancii, cu cel putin 2 luni inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor respective. Modificarile si completarile Regulilor si Tarifelor Bancii se considera acceptate de catre Detinatorul de card, daca pina la
data presupusa a intrarii in vigoare a acestora, Detinatorul de card nu si-a exprimat dezacordul. Banca nu este obligata sa anunte din timp Detinatorul
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de card, in cazul in care modificarile si completarile introduse in Regulile Béncii, au fost cauzate de necesitatea urgenta de a restabili sau mentine
securitatea sistemului de plata prin intermediul cardurilor.

7.14  siperceapa suma comisioanelor din contul de plata, fara dispozitia clientului, in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare la data perceperii lor;

7.15 si stabileasca limite la sumele tranzactiilor efectuate;

7.1.6  si blocheze cardul in cazul depistarii tranzactiilor frauduloase;

7.1.7  sa informeze Detinatorul de card despre serviciile oferite de catre Banca, despre noile produse bancare implementate in practica, precum si alta
informatie ce prezintd un interes deosebit pentru Detinatorul de card, prin notificarea prin intermediul telefonului (inclusiv prin mesaje SMS),
Internetului si altor mijloace in baza datelor de contact existente ale Detinatorului de card, prezentate anterior Bancii.

7.1.8  sasolicite prezentarea Bancii a datelor actualizate de identificare a Detinatorilor cardului de baza si a Detinatorilor cardului suplimentar anual, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

7.19  sasolicite informatii si documente justificative pentru determinarea scopului si naturii operatiunilor inregistrate in contul deplati;

7.1.10 sa aplice Tarifele standarde la contul de plati, deschis in cadrul proiectelor de salarizare , in cazul in care pe durata a 6 luni consecutive s-a incetat
transferarea salariului la contul de plati sau in cazul in care Banca depisteaza utilizarea contului de plati pentru activitate de antreprenoriat;

7.1.11 sa aplice Tarifele standarde la contul de plati, deschis in cadrul cardurilor sociale, in cazul in care Banca depisteaza utilizarea contului
nominalizat in alte scopuri, decit cele predefinite cardurilor sociale. Totodata, s aplice Tarifele standarde la contul de plati de tip
“Daruieste viata” in cazul in care pe durata a 6 luni consecutive s-a incetat transferarea indemnizatiei la contul de plati.

7.1.12  sa aplice Tarifele standarde la contul de plati, deschis in cadrul cardurilor de depozit, in cazul in care de la inchiderea depozitului au
trecut 3 luni.

7.1.13 sa blocheze sau sa retraga cardul la propria decizie cu, dupa caz, informarea Detinatorului despreacest fapt prin telefon sau e-mail.

Daca Detinatorul de card, timp de 7 zile din momentul primirii informatiei privind formarea overdraftului nesanctionat, nu achita overdraftul nesanctionat
la contul de pléti, atunci Banca este in drept sa blocheze cardul de plata si sa achitd overdraftul nesanctionat de sine stétator din contul mijloacelor banesti
disponibile pe alte conturi ale Detindtorului, deschise in Banca. In cazul in care clientul nu dispune de alte conturi deschise la Banci, atunci Banca isi
rezerva dreptul de a se adresa in instanta de judecati cu o cerere impotriva Detinatorului, privind imbogitirea acestuia fird justd cauza in caz de suspiciune
de utilizare neautorizata a cardului de catre persoane terte sau dacd Banca are suspiciuni rezonabile de utilizare intentionata de catre Detinatorul cardului
in scheme frauduloase, Banca are dreptul sa notifice organele abilitate din Republica Moldova pentru a intreprinde ulterior masurile necesare in
conformitate cu prevederile actelor legislative ale Republicii Moldova.Banca isi rezerva dreptul de a dezactiva temporar sau permanent accesul la serviciul
de autentificare suplimentara a clientului in mediul virtual 3D- Secure.

8.  Rispunderea Bancii

Banca este responsabila pentru divulgarea informatiei despre Detindtorul de card si operatiunile efectuate de cétre acesta pe contul de plati, cu exceptia
cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.
Banca nu poarta raspundere pentru pierderile sau incomoditati, cauzate Detinatorului de card in legatura cu intreruperile, defectiunile tehnice ale liniilor
de legatura, refuzul altor banci de a elibera numerar Detindtorului de card, refuzul punctelor comerciale de a accepta cardul spre plata, precum si pentru
pierderile si/sau pagubele cauzate de faptul cum s-a petrecut plata prin intermediul cardului, daca cauzele date nu depind de Banca.
Daca cardul este blocat numai la nivelul centrului de procesare, Banca nu poarta raspundere pentru operatiunile efectuate la contul de plata, fara cererea
de autorizare la Centrul de Procesare.
Banca nu poarta raspundere, daca restrictiile valutare ale tarii de aflare a Detinatorului de card si limitele stabilite privind suma mijloacelor banesti care
poate fi primita prin intermediul bancomatelor si/sau sucursalele altor Banci, Tranzactiile pot in careva masura sa afecteze interesele Detinatorului de card.
Banca nu poarta raspundere pentru pierderile/prejudiciile cauzate Detindtorului de card in rezultatul actiunilor ilicite efectuate de cétre persoane terte sau
de catre un grup de persoane, ca urmare a posesiei abuzive a cardului, rechizitelor cardului, elementele personalizate de securitate a cardului sau a altei
informatii (inclusiv prin intermediul Internetului), in cazurile in care Detinatorul de card a incalcat Regulile Bancii.
Banca nu poarta raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor sale, dacd cauza neindeplinirii este aparitia situatiilor de for{d majora (incendii, inundatii,
dezastre naturale, accidente, actiuni militare/razboi, greve, decizii ale organelor Republicii Moldova sau ale altor tari, in rezultatul carora sunt blocate
mijloacele banesti ale Detinatorului de card sau activitatea bancilor implicate in plata respectiva), adica aparitia situatiilor pe care partile le considera
situatii de fortd majora si pind la incetarea acestora.
Banca nu poarta raspundere de:
8.7.1 modificarea, suspendarea sau orice intreruperi in furnizarea serviciului datorate unor cauze independente de vointa Bancii;
8.7.2 defectiuni ale calculatorului sau in furnizarea serviciilor telefonice/Internet aparute in timpul tranzactiilor efectuate prininternet;
8.7.3 eventuale pagube produse prin virusarea echipamentului in timpul efectuarii tranzactiilor prin internet.
8.7.4 tranzactiile efectuate ca urmare a sustragerii sau a altor actiuni neautorizate ale unor terti in ceea ce priveste datele cardului de plata, de catre terti

a datelor aferente cardului de plata in urma incalcarii de catre Detinator de card a Regulilor Bancii.

9.  Confidentialitatea si protectia datelor personale
Banca garanteaza pastrarea secretului bancar privind tranzactiile si conturile Detinatorului de card, rezervindu-si dreptul sa le dezvaluie numai subiectilor
abilitati de lege RM.
Detinatorul de card se obliga sa pastreze confidentialitatea aferenta oricaror acorduri verbale sau scrise incheiate cu Banca.
Clientul imputerniceste Banca sé efectueze prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prezentele Regulile Bancii si sa-i presteze servicii
bancare conform prevederilor Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011si anume: numele, prenumele Clientului,
adresa electronica, IP adresa, datele de identificaresi numarul telefonului mobil. Prin prelucrarea datelor cu caracter personal se intelege orice operatiune
sau ansamblu de operatiuni, efectuate asupra datelor cu caracter personal, atit prin metode automatizate, cit si in lipsa acestora, inclusiv transmiterea
acestora la necesitate persoanelor terte, inclusiv peste hotarele tarii.

Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi efectuata de catre Banca pe parcursul intregii perioade in care vor fi mentinute relatiile contractuale cu
Detinatorul de card, pina in momentul in care, una din parti va anunta in scris despre incetarea relatiilor contractuale. Dupa incetarea relatiilor contractuale,
datele cu caracter personal ale Detinétorului de card, vor fi arhivate in conformitate cu legislatiaRM.

Clientul imputerniceste Banca sa foloseasca datele personale pentru verificarea identitatii in timpul tranzactionarii pe Internet si sa le dezvaluie numai
subiectilor abilitati de lege.

10. Pierderea, furtul sau compromiterea cardului
in cazul pierderii, furtului cardului, divulgarea unor elemente personalizate de securitate a cardului citre personelor terte , detinerii informatiei despre
utilizarea lui nesanctionata sau operatiunii neautorizate, daca din careva motive cardul nu a fost intors Detindtorului de card de catre bancomat, precum si
in cazul aparitiei problemelor legate de utilizarea cardului, Detinatorul de card este obligat sd informeze imediat Banca la telefonul: +373-22 21-02-02,
21-03-03 (Serviciul suport, disponibil 24/24, 7 zile pe saptamind) sau personal in orice subdiviziune a Bancii in ore lucratoare. Detinatorul de card este
obligat sa comunice criteriile de identificare a cardului si datele sale de identificare, solicitate de cétre operator, ca de exemplu: numele, prenumele, data
nagterii, data si suma ultimei tranzactii, valuta contului, soldul cardului i altele. in cazul detinerii a doud sau mai multe carduri deschise la Banci,
Detindtorul de card trebuie sd comunice operatorului acest fapt.
In momentul activirii serviciului 3D-Secure, clientul se angajeaza si notifice imediat Banca (Serviciul suport) in cazul in care are suspiciuni privind
confidentialitatea parolei sia elementelor personalizate de securitate a cardului , in scopul blocarii cardului. De asemenea, clientul accepta sa nu divulge,
sub nici o forma, informatii legate de parola si de datele de identificare. In acest sens Banca nu este rispunzitoare de pagubele ce pot apirea prin
nerespectarea de catre client a Regulilor Bancii.
Banca (Serviciul suport) va bloca cardul Detinatorului de card la nivelul centrului de procesare imediat dupa informare telefonica sau dupa primirea cererii
in scris despre pierderea cardului. in baza cererii in scris a Detinitorului Banca va bloca cardul la nivelul sistemului de plati cu achitarea comisionului
conform tarifelor Bancii.
in cazul in care Detinatorul nu a indeplinit conditiile din p. 10.1, se considera ca acesta a actionat cu grava neglijentd si poarta rispundere deplind asupra
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pierderilor legate de aceasta.
10.5 Pentru reemiterea cardului pierdut, Detinatorul de card achitd comision in conformitate cu Tarifele Bancii, care sunt in vigoare in momentul reemiterii
cardului.
10.6 Daca cardul, declarat anterior ca fiind pierdut sau furat, va fi gasitDetinatorul de card, acestaeste obligat sa-| restituie imediat Bancii. Utilizarea unui astfel de
card este strict interzis.

11. Regimul contului de pliti
111 Evidenta contului de plati este reglementatd de catre legislatia Republicii Moldova si actele normative aleBNM.
11.2 Evidenta contului de plati are loc in valuta indicata in cererea privind deschiderea contului de plati.
11.3 Achitarile la conturile de plati si transferurile din conturile de plati vor fi prelucrate in timpul zilei operationale a Bancii. Platile efectuate dupa sfarsitul

zilei operationale sau in zile de odihna vor fi prelucrate cu data urmatoarei zile operationale in orele de lucru ale Bancii.
114  Pe contul de plati sunttransferate:
1141 mijloacele banesti, primite de la Detinatorul de card in numerar sau fara numerar;
1142 mijloacele banesti, primite de la persoanele terte in conformitate cu legislatia in vigoare;
1143 mijloacele banesti, primite de la comercianti pentru bunurile returnate anterior de catre Detinatorul de card;
1144 mijloacele aferente tranzactiilor contestate;
1145 dobinda, transferata de catre Banca, la suma mijloacelor disponibile pe cont;
11.4.6 alte alimentari.
115 Banca efectueaza debitarea mijloacelor banesti de pe cont in baza:
1151 tranzactiilor, prezentate de catre participantii sistemului de plata si punctele comerciale care deservesc prin intermediul sistemelor electronice de
legaturd. Daca Detinatorul de card a comunicat punctului comercial datele cardului, el formal a acceptat procurarea bunului sau achitarea serviciului;
1152 tranzactiilor efectuate prin intermediul bancomatului;
1153 tranzactiilor efectuate prin intermediul serviciului Fincompay si operatiunilor efectuate in Internet;

1154 documentelor de platd decontate de Banca, conform operatiunilor petrecute;

1155 dispozitiilor Detinatorului de card de a transfera mijloacele pe un altcont;

115.6 documentelor executorii ale organelor abilitate, precum si in cazurile prevazute de legislatie si prezentele Regulile Bancii.
11.5.7 Transferurile P2P.

116 Banca efectueaza blocarea mijloacelor banesti in cont in momentul primirii cererii in conformitate cu regulile sistemelor de plati si debitarea mijloacelor
banesti din contul Detinatorului de card in momentul primirii documentelor financiare, ce confirma efectuarea operatiunilor.

11.7 Detinatorul de card imputerniceste Banca cu dreptul de a percepe sumele debitate peste limita mijloacelor disponibile pe cont (overdraft nesanctionat) de
pe alte conturi, deschise in Banca pe numele sau, in cazul in care Detinatorul de card nu va efectua achitarea datoriei de sine statitor, in termen de 7 zile.
Rata dobanzii anuale pentru overdraft nesanctionat se calculeaza din suma datoriei zilnice incepind cu a 4 zilucratoare din ziva formarii inclusiv.

11.8 Contul de pliti se deschide pe o perioada nelimitatd de timp si poate fi inchis in baza cererii din partea Titularului de cont, in conformitate cu p.16.2 al
prezentelor Regulilor Bancii sau poate fi inchis conventional cu suspendarea oricaror tipuri de operatiuni, inclusiv transferarea dobinzii, in cazurile
prevazute in p.16.6 al prezentelor Regulilor Bancii.

119 Lainchiderea contului de plati din initiativa Bancii, in cazul existentei mijloacelor banesti pe contul de plati al Titularului de cont, Banca suspenda relatiile
contractuale, inchide cardul si inchide conventional contul de plati. In cazul absentei mijloacelor banesti pe contul de plati, Banca reziliaza relatiile
contractuale cu Detinatorul de card, inchide cardul si contul de plati.

11.10 Lunar, la data de 26-a zi calendaristica a lunii, Banca transfera Titularului de cont procentele calculate la soldul detinut la contul de plati pe parcursul
perioadei de calcul, care se incadreaza intre intervalul de timp 27-a zi calendaristica a lunii precedente §i 26-a zi calendaristica a lunii curente. Banca
aplica ratele procentuale in vigoare, prezentate in Informatia privind conditiile de acordarea depozitelor persoanelor fizice, pe site-ul oficial sau in oricare
subdiviziune aBancii.

11.11 Lainchiderea contului de plati la solicitarea Titularului de cont, conform p. 16.2 din prezentele Reguli, procentele la soldul contului de plati pe durata
perioadei de calcul incomplete nu sunt calculate.

11.12 In cazul unei erori din partea Bincii la suplinire contului sau debitarea din cont, Detindtorul de card autorizeazi neconditionat Banca si corecteze
operatiunile efectuate eronat din propria initiativa, fara a obtine acordul prealabil al Detinatorului de card.

*punctul 11.7 a fost modificat prin Decizia Comitetului de Conducere al Bancii, proces verbal Nr.27 din 31.03.2021

12. Operatiunile in valuta diferit de valuta contului
12.1 Convertirea valutelor la carduri se efectueaza in felul urmator:
12.1.1  daca valuta operatiunii este USD, MDL sau EURO si coincide cu valuta contului de plati, convertirea valutelor nu seefectueaza;
1212  daca valuta operatiunii este USD, MDL sau EURO si nu coincide cu valuta contului de plati — Banca debiteaza suma operatiunii la cursul
comercial al Bancii;
12.1.3 daca valuta operatiunii nu este USD, MDL sau EURO, iar valuta contului este USD, convertirea in valuta contului este efectuata la cursul
sistemului de plati;
1214  inrestul cazurilor convertirea valutei operatiunii in valuta decontarilor este efectuata la cursul sistemului de plati, iar in valuta contuluide plati
— la cursul comercial al Bancii.
12.2  In momentul efectudrii operatiunii, in cazul in care valuta operatiunii nu coincide cu valuta contului de plati, Banca blocheazi pe cont suma mijloacelor
banesti cu aplicarea unui multiplicator valutar. Decontarea definitiva a operatiunii se petrece prin convertirea conform punctului 12.1 al Regulilor Bancii.
12.3 Informatia referitor la cursul zilnic comercial al Bancii pentru operatiunile cu carduri se poate obtine in orice sucursala a Bancii, prin intermediul serviciului
Fincompaysau pe pagina oficiald a Bancii.

13. Litigii si reclamatii

13.1  in caz daca Detinatorul de card nu este de acord cu sumele decontate de pe contul de plati, el este in drept s prezinte Bancii reclamatie in forma scrisa si
sd anexeze documentele care confirma argumentele mentionate in reclamatie. Drept documente confirmative ale Detinatorului de card servesc copiile
cecurilor din bancomate, POS terminale precum si documentele echivalente acestora conform regulilor sistemelor de plati, corespondenta in scris cu
comerciantii.

13.2 Banca initiaza o investigare la sistemele de plati VISA/MasterCard in scopul contestarii operatiunii neautorizate si rambursarii pierderilor suportate de
catre client doar in cazul daca Detinatorul de card s-a adresat cu reclamatia la Banca nu mai tirziu de 45 zile din data operatiunii efectuate. Reclamatiile
primite ulterior nu vor fi studiate. Totodata, indiferent de rezultatele investigarii, Banca retine de pe reclamant comisionul conform Tarifelor Bancii, iar
la discretia Bancii poate suspenda temporar relatiile contractuale cu Detinatorul de card.

13.3  Litigiile care apar intre Detinatorul de card si Banca, trebuie sa fie solutionate de comun acord, prin intermediul tratativelor intre parti.

134  In cazul in care litigiile si reclamatiile nu au fost solutionate pe cale amiabild, acestea urmeazi si fie studiate si solutionate in instantele de judecati
competente in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

14. Masuri de securitate si prevenirea fraudei
14.1 Operatiunile, confirmate prin PIN cod, MTAN sau tehnologia3D Secure, nu pot fi contestate de Detinatorul decard.
14.2 Laefectuarea operatiunii cu prezenta fizica a cardului, Detinatorul de card este obligat sa solicite petrecerea operatiunii doar in prezenta sa.
14.3 Laefectuarea operatiunii, unele puncte comerciale, care primesc cardul spre platd, au dreptul sa solicite de la Detinatorul de card documentul, ce i confirma
identitatea.
14.4  Detinatorul trebuie s ia masuri privind pastrarea in siguranta a cardului si elementelor personalizate de securitate ale acestuia. Este interzis de a scrie PIN
codul pe card sau pe oricare alt suport, care ar putea, prin caracteristicile gi amplasarea sa, sd permita asocierea acestuia cu cardul, astfel incit persoanele
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145

14.6

147

14.8

Regulile de utilizare a cardurilor FinComBank
terte sd nu il poatd vedea / identifica. Este necesar de a memoriza PIN codul in momentul primirii lui, iar plicul PIN de a-l distruge imediat sau mesajul
SMS cu PIN codul primit de a-I sterge.
La efectuarea operatiunilor la comerciant sau la subdiviziunile Bancii, Detinatorul de card este obligat sa solicite cecul aferent tranzactiei si sa verifice cu
atentie corectitudinea numelui Detinatorului de card, suma si data tranzactiei, si sa semneze cecul la solicitareaoperatorului sau confirmarea cu PIN-codul
la POS-terminal pentru verificarea sumei
Clientul va beneficia de o parold dinamica sau push notificare in cadrul aplicatiei mobile FinComPay pentru persoane fizice(FacelD/TouchlID), care va
fi solicitata de fiecare data cand se efectueaza o tranzactie in mediu 3D Secure, expediata prin intermediul canalelor de comunicare (SMS, email, Internet-
banking, aplicatia mobila a Bancii).
Este interzis de a lasa cardul fara supraveghere si de a le transmite altor persoane terte spre utilizare. Cardul poate fi utilizat doar de Detinatorul de card
legal al acestuia.
Nu se recomanda stocarea unor cantititi semnificative de fonduri pe cardul utilizat pentru tranzactii pe Internet, folosind conturile de depozite, economii

sau conturi curente pentru acumulare fara carduri atasate acestora.

14.9 Pentru efectuarea operatiunilor pe Internet este necesar de verificat daca site-ul comerciantului unde se va efectua operatiunea este securizat:

14.10

1411

14.12

14.13

151

15.2

153

154

155

16.1

16.2
16.3

16.4
16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

- prezenta simbolului sub forma de lacdt sau cheie,

- adresa web se inceapa cu “https://”, in loc de “http://”;

- afisarea siglelor aferente serviciilor ,,Verified by Visa” si/sau ,,Mastercard SecureCode”.
in scopul prevenirii fraudei, Banca recomenda Detinatorului de card:

Sa nu divulge persoanelor terte informatiile personale sau elemente personalizate de securitate a cardului (numarul complet de card, data expirarii,
numadrul PIN, codul CVV2/ CVC2, etc.) inclusiv nici catre lucratorii Bancii, reprezentantilor organelor de drept, organelor sociale sau altii;

Sa nu expedieze elementele personalizate de securitate a cardului sau imagini cu cardul prin telefon, orice messenger, retele de socializare, e-mailuri,
mesaje SMS, si nu fie introduse pe paginile site-urilor web, carenu sunt destinate pentru a efectua plati pentru bunuri si servicii;

Sa verifice reputatia comerciantului necunoscut in Internet pina a face cumparaturi;

Nu intrati pe o pagina speciala si nu informati comerciantul despre soldul de pe cardul dvs.

Cand efectuati achizitii pe Internet utilizand tehnologia 3D Secure, verificati mesajul / notificarea primita de la banca valoarea tranzactiei si numele
Comerciantului. Daca nu se potrivesc, nu efectuati achizitii si informati imediat banca despre aceasta

Sa aiba in vedere, ca pentru orice transfer de bani la card, persoana care efectuiaza transfer, are nevoie doar de numarul cardului! Daca pentru efectuarea
transferului, ridicarea céstigului, a recompensei etc. se cere codul PIN al cardului, data expirarii, codul CVV2/CVC2 acestuia, codul 3D Secure trebuie
de alarmat deoarece acestia sunt infractori!
La primirea mesajelor SMS privind operatiunile prin internet, pe care Detinatorul de card nu le-a efectuat, este necesar de blocat imediat cardul la numarul
de telefon: +373-22 21-02-02, 21-03-03 (Serviciul suport clienti, disponibil 24/24, 7 zile pe saptamina). Pentru mai multe informatii despre recomandarile
Béncii privind utilizarea in sigurantd a cardurilor si a altor produse ale Bancii, Titularul poate vizita site-ul oficial al Bancii https://fincombank.com in sectiunea
.Securitate”.
in activititile sale, BANCA aderd la principiul evitarii complete a fraudei si coruptiei in toate manifestirile si formele lor. Vi puteti familiariza cu politica
antifraudi si a coruptiei bincii pe site-ul oficial al BANCII https://fincombank.com/ in sectiunea ,,Dezviluirea informatiilor / informatiile de gestionare a bancii”.
Daca ati intalnit actiuni ilegale sau corupte ale unui angajat al Bancii sau ati aflat despre participarea unui angajat al bancii in fraude, anuntati imediat BANCA
prin intermediul liniei fierbinti de pe site-ul web al Bancii https:/fincombank.com la rubrica ,,Notificare de incalcari, cazuri de frauda si coruptie la banca sau
contactati call-center al bancii.

. 15. Limitele la suma operatiunilor petrecute cu cardurile FinComBank
In conformitate cu Legea cu privire la reglementarea valutard N62-XVI din 21.02.2008 si Regulamentul BNM ,,Privind conditiile si modul de efectuare
a operatiunilor valutare” Ne29 din 13.02.2018, sunt stabilite urmatoarele limite la utilizarea cardurilor peste hotarele tarii*:

15.1.1 Retragere de numerar in straindtate de pe un cont de plati nu mai mult de 10 000 euro/luna sau echivalentul lor, calculat la cursul oficial al BNM

stabilit pentru ziua in care s-a retrasnumerarul;

in cazul in care la un cont au fost deschise carduri suplimentare, suma total a retragerilor de numerar peste hotarereefectuate prin intermediul cardurilor
emise la unul si acelasi cont de plati nu poate depasi limita indicata in punctul 15.1 al RegulilorBancii.

La retragerea numerarului prin intermediul bancomatelor Bancii, suma minima a operatiunii este de 10 lei, iar cea maximala se limiteaza la soldul

in scopul prevenirii fraudelor Banca lasi dupi sine dreptul de a stabili limite pentru operatiuni cu numerar / fird numerar in unele tari cu grad ridicat de
risc. Clientul poate stabili unele limite pentru operatiunile la cardul de baza sau cardul suplimentar, prezentind cererea Bancii.

Banca in mod unilateral are dreptul sa stabileasca restrictii la utilizarea cardurilor, informind Detinatorii de card prin intermediul afisarii informatiei in
cadrul sucursalelor Bancii si pe pagina web oficiald a Bancii sau prin alte metode de comunicare, dupacaz.

16.  Dispozitii finale
Relatiile contractuale dintre Banca si Detinatorul de card intra in vigoare din momentul semnarii de catre parti a cererii de deschidere a contului de plati
si emiterii cardului si are o durata de valabilitatenelimitata.
Relatiile contractuale dintre Banca si Detinatorul cardului pot fi intrerupte in orice moment la cererea scrisa a Detinatorului sau a Bancii.
Detinatorul de card de baza este obligat timp de pina la 30 de zile calendaristice pina la data presupusa a intreruperii relatiilor sa prezinte la Banca
cererea scrisa, cardul de baza si cele suplimentare (daca au fost emise) si sa achite Bancii toate sumele si comisioanele pe care le datoreaza.
Obligatia Detinatorului de card de a achita toate sumele datorate ramine valabila si dupa restituirea tuturor cardurilor si inchiderea contului de plati.
La incetarea relatiilor in baza cererii Detinatorului de card, Banca transfera soldul minim din contul de plati la alt cont bancar indicat in cererea
Detinitorului de card sau se elibereazi in numerar prin casieria Bancii dupa 33 zile calendaristice. In cazul in care clientul isi exprima refuzul in forma
scrisa de a i se elibera soldul minim din contul de plati in momentul depunerii cererii, acesta, cu acordul clientului, va fi transferat in contul de venit al
Bancii.
Suspendarea sau incetarea relatiilor contractuale dintre Banca si Detinatorul de card poate fi efectuata la initiativa Bancii in urmatoarele cazuri:

16.6.1 cardul (initial emis sau reemis) nu a fost solicitat de Detinatorul de card timp de 90 (nouazeci) de zile si mai mult;
16.6.2 termenul de valabilitate al cardului a expirat mai mult de 90 (nouazeci) de zile si Detinatorul de card nu s-a adresat la Banca cu cererea de

reemitere sau de inchidere a acestuia;

16.6.3 neprezentarea Bancii a datelor actualizate de identificare timp de 30 (treizeci) de zile din momentul primirii datelor actualizate sau cel putin

anual;

16.6.4 prezentarea de catre Detinatorul de card a informatiei personale incorecte si/sauneveridice.
16.6.5 incélcarea de catre detinatorul cardului sau detinatorul unui card suplimentar al prezentelor reguli, inclusiv transmiterea cardului pentru utilizare

cétre persoanele terte sau efectuarea intentionata de tranzactii frauduloase prin intermediul cardului in scopul obtinerii veniturilor nejustificate.

Banca va anunta Titularul de cont cu cel putin 2 luni inainte privind rezilierea unilaterala a relatiilor contractuale prin mesajul sms, mesaje prin
intermediul sistemului FinComPay si/sau notificare pe adresa de e-mail.

Prevederile p. 16.7 nu se aplica in cazul rezilierii a relatiilor contractuale in temeiul nerespectarii sau incalcarii de catre Detinatorul de card a
prevederilor prezentelor Reguli ale Bancii.

Comunicarea dintre Banca si Detinatorul de card se desfagoard in limba de stat sau in limba rusa, prin intermediul mesajelor sms, e-mail, mesaje prin
intermediul sistemului FinComPay, sau la prezentarea personala al Detinatorul la Banca.

*punctul 16.5 a fost modificat prin Decizia Comitetului de Conducere al Bancii, proces verbal Nr.27 din 31.03.2021
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