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Comisioane pentru emiterea si deservirea cardurilor de plati Platinum emise de citre FinComBank S.A. la conditii Generale
Capitolul I

Cardurile la conditii Generale se deschid in trei valute MDL, USD si EUR.

1. Taxa de emitere a cardului de bazd/suplimentar 0 EUR Convertirea comisioanelor in valuta contului are loc conform cursului BNM la ziua
retinerii.
2. Depunere initial in cont 0 EUR
Comisionul pentru deservirea cardurilor FinComBank se retine pentru o lund inainte
N Comision lunar pentru deservirca cardului de bazd/suplimentar 20 MDL* i nu se restituie la inch_iderea cardului inainte de termen.
: 50 MDL** *Platinum include Privilegii Globale
**Platinum include Serviciul Concierge si Privilegii Globale
Comision lunar pentru emiterea si deservirea cardului suplimentar pentru copiii minori deschis Pentru copii minori se emite cardul VISA Classic cu design special in cadrul
4. PN L P 0 MDL f— N 2
Online si in Subdiviziunile Bancii produsului Visa Firsty FinComBank.
5 4 la deschids de urgentd a cardului de bazd/suplimentar (perceputa pentru 0 EUR Perfectarea cardurilor in regim de urgenta este efectuatd pe parcursul a 8 ore
3 fiecare card) lucritoare si eliberarea este posibila doar in cadrul Subdiviziunii Nr. 1 a Bancii.
6. Comision pentru reemiterea cardurilor ca urmare a expirarii termenului de valabilitate gratis
in cazul pierderii, fraudarii, furtului, modificarii PIN-codului, deteriorarii plasticului,
7. Comision pentru reemiterea cardurilor 10 EUR modificarii datelor personale, prelungirii termenului de valabilitate a cardului inainte
de termen (mai mult de 2 luni inainte de termen).
8. Sold minim in cont 0

Comisioane si tarife pentru operatiuni cu carduri de plati emise de FinComBank S.A.

Comision pentru operatiunile firi numerar

Capitolul 1T

gratis

2. Retragerea numerarului:
N S e primele 3 retrageri lunare - gratis, urmétoarele -
21, in Subdiviziunile si bancomatele Bancii 0,04 EUR
N S rimele 3 retrageri lunare - gratis, urmatoarele - l . ) ) L 5
22. [ in bancomatele altor banci din R.Moldova P e 1%+ 1 Elj"—l; Limitele la numerarului in t le altor Banci sunt indicate in rubrica
— — "Limite la operatiuni cu carduri".
23. | in Subdiviziunile altor banci din R.Moldova pera
24. | in bancomatele altor banci de peste hotare 1,5% +3 EUR
2s. | In Subdiviziunile bancilor de peste hotare
26. [ in Subdiviziunile Bancii fara prezenta cardului 1% minim 20 MDL Comisionul nu se percepe la inchidk cardului.
3. Alimentarea contului;
31. | in numerar, in Subdiviziunile Bancii gratis
32. | din conturile clientilor Bancii - persoanelor fizice 0
din conturile clientilor bancii- persoanelor juridice: plati de salarii, plati cu caracter social, virarea . i o 5 i .
33| dividentelor actionarilor Banci, plati incasate prin terminale de platd, dobénzile calculate la depozite, 0 Alimentarea conturilor cu numerar sau prin virament din conturile deschise in cadrul
depozitele expirate la termen* t Bincii se in orice valuta.
34. | din conturile clientilor altor Banci, cu exceptia platilor de salarii, plati cu caracter social 0
3s. | din conturile clientilor altor bénci cu: plati cu caracter social gratis
36. | prin transfer bancar de peste hotare 0
3. | prin intermediul "credit-voucher" 2%
3s. | prin transfer P2P primit la card prin i diul SIP VISA/MasterCard 0
4. Transfer din cont:
41| amijl lor in MDL de pe un cont in alt cont din cadrul FinComBank gratis T ijl lor de la un cont la alt cont curent, deschis in cadrul Bancii sau
il lor in MDL d th t in alti Banci 5 MDL la conturile din alte Banci, are loc in baza cererii scrise a clientului, cu retinerea
42| amijloacelorin ‘© pe un cont in un cont in alta Banca comisionului conform Tarifelor Bancii, cu exceptia transferurilor prin FinComPay.
5. Transfer P2P initiat pe site-urile fincompay.com, fincombank.md:
si. | de pe un card FinComBank la alt card FinComBank* 0
s2. | de pe un card FinComBank la cardul altei banci din RM 0.5% + 0.5 EUR, minim 0.75 EUR
s53. [ de pe un card FinComBank la cardul altei banci din strainitate 1% +1 EUR
s4. | de pe un card RM la cardul FinComBank 0.5% + 0.5 EUR, minim 0.75 EUR Valoarea comisionului este convertata in valuta tranzactiei, conform cursului
ss. | de pe un card RM la cardul altei banci din RM 0.5% + 0.5 EUR, minim 0.75 EUR comercial pentru carduri FinComBank S.A. din data efectudrii acesteia.
s6. | de pe un card RM la cardul altei banci din striinatate 1,5% + 1 EUR
s1. | de pe un card strdin (N d) la cardul FinComBank 1,5% + 0,5 EUR
ss. | de pe un card strdin (N d) la cardul altei banci din RM 1.9% + 0,9 EUR
6. Informatie privind soldul si extrasul cardului
(ransmiterea extrasului lunar prin posta electronicd atis Pentru a primi extrasul de card la adresa electronica este necesar sa solicitati direct la
o prin pos g Subdiviziunile Bancii conectarea la serviciul dat.
62. [ eliberarea extrasului in Subdiviziunile Bancii gratis
N . luiin & le Bancii Primele 2 extrase lunare — gratis, urmétoarele —
o 0,06 EUR
4. | vizualizarea soldului contului in bancomatele Bancii Primele 5 solicitArilunare = gratis, urmitoarele =
0,06 EUR
5. | vizualizarea soldului in bancomatele altor Banci 0,6 EUR Vizualizarea este posibild doar la bancomatele bancilor care ofera acest serviciu
7. i ea i
7.1, ig: privind operatiunile efectuate pe teritoriul tar; d de obtinut. 1 EUR Se retine per fiecare caz aparte.
Se achita itent cu cererii de a k
Pre-Compliance). In cazul in care detinatorul de card nu este de acord cu raspunsul
72. | investigarea reclamatiilor privind operatiunile efectuate peste hotare, indiferent de rezultatul obtinut. 15 EUR primit, aferent dlspuEel 1vr.ng1a.te, Cl'?““ﬂ poate So.hcm (iomm.uarea contesm{u cazultii
ga 2 P P
; : v doar cu aprobarea Bancii, prin arbitrarea acestuia de catre sistemul de plata
(Arbitration), cu achitarea tuturor comisioanelor aplicate de catre sistemul de plata
pentru i si oferirea sentintei finale.
. . . - C iei ds i a
7a. | prezentarea copiei documentului de plata care atesta efectuarea tranzactiei 5 EUR . ontarea copiel wui care i o
operatiunii se retine dupa primirea documentului de la sistemul de plati.
Comisionul pentru cercetarea cazurilor transferului de peste hotare cu date banc;
74. | investigarea cazurilor transferurilor de peste hotare cu date bancare incomplete 5 EUR incomplete (in datele mesajului SWIFT nu sunt indicate IDNO si codul IBAN
corect), se retine la momentul transferului mijloacelor in contul clientului.
8. Alte conditii:
s1. [ deblocarea cardului 2 EUR
82 Tud cardului in stop-list on-line gratis
3. luderea cardului in stop-list (blocarea cardului la nivelul si: i de plati) la cerere 10 EUR + isionul si de plati
84 | rata dobanzii anuale pentru Overdraft tionat la cont in MDL 40 % anual Rata dobanzii anuale pentru Overdraft nesanctionat se calculeaza din su
ss. | rata dobanzii anuale pentru Overdraft nesanctionat la cont in USD/EUR 30% anual zilnice incepand cu a 4 zi lucrétoare
86. litate pentru plata 4 nefl i 5 EUR
s7. | Accesul in sal le VIP/Busi ale ilor internationale 42 USD
9. Serviciul SMS Notificare:
91 | pachet 10 - SMS 6 MDL
92. | pachet 20 - SMS 10 MDL - i - e S
v | pachet 30-SMS 14 MDL C?pnslo{l lunar aplicat pentru notificarea clientilor privind toate tranzactiile efectuate
94. | pachet nelimitat - SMS 20 MDL y
9s. | pentru fiecare SMS expediat extra pachet 0,5 MDL
10. | Limite la operatiuni cu carduri:
10..[ suma maxima de retragere a numerarului in Subdiviziunile Bancii in limita soldului di ibil in cont . . . A B} . .
102.| suma maxima de retragere a numerarului in bancomatele Bancii 20000 MDL/zi ﬁ;r:‘::ll: :tl‘:l:g::: l"; 2:;_‘1“;;:32‘:;::g:g?‘;el;ﬁssw‘;ﬁ:riﬁg ;:C?“Z‘i:';:e"ta d:
w3.| limita zilnicd de retragere a numerarului la bancomatele bancilor straine 2000 EUR, maxim 3 retrageri 1 1 stm?ifle limitele pot fi modiﬁéate i cerl:ea detinatorului de card.
104.| limita lunara de retragere numerar peste hotare 10000 EUR (cumulativ)
10s.|  limita zilnica pentru operatiunile efectuate pe teritoriul tarilor cu nivel sporit de risc S B ) mri(:ipenden;a dbaiellE Limitd stabilita conform cerintelor Bancii Nationale a Moldovei/ la decizia
106.| limita zilnica pentru suplinire a contului curent cu card de platd atasat 20000 MDL per card.
102.|  limita lunara pentru suplinire a contului curent cu card de plata atasat 190000 MDL per card.
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