REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Cu Visa si FinComBank, mergi la Legoland”
Perioada de desfdsurare a campaniei: 17.04.2025 — 15.10.2025
CAPITOLUL 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

1.1. Organizatorul campaniei promotionale ,,Cu Visa si FinComBank, mergi la Legoland” (numiti in continuare
»Campanie”) este FinComBank S.A., cu sediul in municipiul Chigin3u, str.Pugkin, 26, Republica Moldova, INDO
1002600005347.

1.2. Partener al campaniei promotionale este Visa International Service Association, cu sediul pe adresa: 900 Metro
Center Blvd., Foster City, CA 94404 — 2775, SUA (numiti in continuare ,,Partener”).

1.3. Decizia cu privire la desfisurarea campaniei promotionale este finald si obligatorie pentru toti participantii.
Regulamentul campaniei promotionale, care include conditiile de desfasurare a promotiei, este elaborat si afisat pe site-ul
Organizatorului: www.fincombank.com, in corespundere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si poate fi oferit
in mod gratuit oricarui solicitant in baza cererii scrise catre FinComBank S.A. la adresa str. Puskin, 26, mun. Chisiniu,
Republica Moldova, MD-2012, sau in orice subdiviziune a Organizatorului.

1.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a corecta sau a modifica prezentul Regulament in corespundere stricti cu
cerintele legislatiei in vigoare, cu notificarea obligatorie a publicului in termeni rezonabili cu privire la modificarile
efectuate pe site-ul oficial al Organizatorului: www.fincombank.com.

1.5. Modificarea conditiilor campaniei in detrimentul participantilor nu se permite.

1.6. Regulamentul este intocmit in limba roména.

CAPITOLUL 2. TEMEIUL LEGAL

2.1. Regulamentul campaniei promotionale, care include conditiile de desfigsurare a promotiei este elaborat in
corespundere cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova, a Legii cu privire la comertul interior Nr. 231/2010, a
Legii cu privire la publicitate Nr.1227/1997.

CAPITOLUL 3. LOCUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

3.1.Campania promotionald este organizata si se desfasoard pe teritoriul Republicii Moldova in sucursalele si agentiile
FinComBank S.A. Informatii suplimentare pot fi oferite la tel. (+373) 22 269 999 sau in subdiviziunile FinComBank S.A.
pe parcursul perioadei campaniei promotionale si pe site-ul www.fincombank.com.

CAPITOLUL 4. DURATA CAMPANIEI

4.1. Campania va fi desfisurati in perioada 17 aprilie 2025 ora 00:01 pani pe 15 octombrie 2025 ora 23:59.

CAPITOLUL 5. DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1. In cadrul Campaniei sunt in drept si participe persoanele fizice - detinitori de carduri Visa FinComBank care
indeplinesc cerintele mentionate in Capitolul 6 din prezentul regulament.

5.2. In Campania promotionald nu pot participa angajatii Organizatorului.
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CAPITOLUL 6. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
6.1. Pentru a participa la extragerea premiului mare, in perioada campaniei, este necesara:

- efectuarea a minim 15 de tranzactii in valoare de minim 400 lei fiecare, in perioada 17 aprilie 2025 - 15 octombrie
2025 cu cardul Visa in magazinele din tari cét si online.

6.2. Pentru a participa la extragerea premiilor intermediare, in cadrul campaniei, trebuie indeplinite urmitoarele
conditii, pe parcursul celor trei perioade:

4. Primdvara ~ “Reinnoire si confort”

- efectuarea a minim 1 tranzactie in valoare de minim 400 lei, in perioada 17.04.2025-31.05.2025 cu cardul Visa in
magazinele din tara cét i online.

5. Vara — ,,Emotii vii §i experiente memorabile”.
- efectuarea a minim 3 tranzactii in fiecare luni de vari (01.06.2025-30.06.2025; 01.07.2025-31.07.2025; 01.08.2025-
31.08.2025) in valoare de minim 400 lei fiecare, cu cardul Visa in magazinele din tari, cit si online.

6. Toamna —,,Cildurd si Résfit”.
- efectuarea a minim 5 tranzactii in valoare de minim 400 lei fiecare, in perioada 01.09.2025-15.10.2025 cu cardul
Visa tn magazinele din tard, cét si online.

6.3. Pentru a primi un cadou garantat (welcome bonus), in perioada campaniei:

- € nevoie sd deschideti orice card Visa la ghiseele Béncii, online, pe fincombank.com sau prin aplicatia FinComPay
(numérul de premii este limitat).

6.4. Pentru a creste sansa de a cistiga cadouri intermediare §i premiul mare, cardurile participantilor la promotie vor fi
incluse din nou in listele de extragere la fiecare 1/3/5 (una, trei, cinci) tranzactii (de exemplu, pentru 15 tranzactii in
perioada de raportare, cardul va fi inclus in lista tragerii la sorti de 15/5/3). Cu cét sunt mai multe tranzactii efectuate,
cu atat sunt mai multe sanse de céstig! Un participant poate cdstiga un premiu intermediar, un premiu garantat si poate
participa la extragerea premiului mare.

6.5. in cadrul Campaniei nu participa tranzactiile: de alimentare a cardului cu numerar, retragerea numerarului de la
ghisee sau bancomate, transferurile de la card la card, primirea transferurilor pe card, plata utilititilor, platile bugetare
si alte tranzactii care nu sunt legate de plata mirfurilor sau a serviciilor.

CAPITOLUL 7. PREMIILE CAMPANIEI

7.1. in perioada desfasurarii campaniei promotionale vor avea loc 6 extrageri la care vor participa clientii bancii care
intrunesc cerintele din Capitolului 5 din prezentele Conditii, unde va avea loc tragerea la sorti a urmitoarelor:

MARELE PREMIU:
O cilatorie de neuitat pentru intreaga familie calculat pentru 3 nopti si 4 zile, pentru maxim 4 persoane, (2 parinti + 2
copii peste 12 ani) In Munchen (Munich), capitala landului Bavaria din Germania la LEGOLAND care include:

e  Zborul aerian Chisindu- Munchen -Chiginau;

e Cazare la hotel;

¢  Transfer In Munchen: Acroport - Hotel - Aeroport;

e Biletele pentru LEGOLAND 4 buc,

e Asigurarea de célatorie
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PREMII INTERMEDIARE:
- pentru perioada 17.04.2025 — 31.05.2025: 40 certificate Enter a céte 500 lei
- pentru perioada 01.06.2025 — 31.08.2025: 6 biciclete (cate 2 pentru fiecare luni de vari)

- pentru perioada 01.09.2025 — 15.10.2025: 2 TV

PREMII GARANTATE

Welcome bonus de 50 MDL este acordat la deschiderea unui card Visa si se oferd o singura dati pentru fiecare client
care, in perioada campaniei, a deschis doud sau mai multe carduri Visa.

Noti: Cardurile deschise in cadrul proiectelor salariale nu sunt eligibile pentru Welcome bonus de 50 MDL. Numirul
total de premii este limitat la 7.000.

7.2. Conditii de participare:

Participantii la campania promotionala care in perioada campaniei au achitat minim o dati in perioada 17.04.2025-
31.05.2025, de 3 ori in fiecare lund de vara si de 5 ori in perioada 01.09.2025-15.10.2025 sume cu valori de minimum
400 lei cu un card Visa de la FinComBank in magazinele din tara si online sunt inclusi automat in tombola.

Perioada de desféagurare a extragerii:

a) 03.06.2025 — tombola va fi realizatd pentru perioada 17.04.2025 — 31.05.2025. Se vor alege 40 de castigitori de
bazi i 20 castigitori in rezervi. Premiile oferite: certificate Enter

b) 03.07.2025 - tombola va fi realizatd pentru perioada 01.06.2025-30.06.2025. Se vor alege 2 castigitori si 5
castigatori de rezervi. Premiile oferite: 2 biciclete

c) 04.08.2025 - tombola va fi realizati pentru perioada 01.07.2025-31.07.2025. Se vor alege 2 castigatori si 5
castigatori de rezervi. Premiile oferite: 2 biciclete

d) 03.09.2025 - tombola va fi realizatd pentru perioada 01.08.2025-31.08.2025. Se vor alege 2 cAstigitori si 5
castigatori de rezerva. Premiile oferite: 2 biciclete

e) 20.10.2025 - tombola va fi realizati pentru perioada 01.09.2025 — 15.10.2025. Se vor alege 2 castigitori §i 5
cstigitori de rezervi. Premiile oferite: 2 TV.

1) 20.10.2025 - tombola pentru Premiul Mare ,,Cilétorie la Legoland, Germania”. Se va alege 1 castigitor si 5
castigdtori de rezerva.

7.3. Conditiile de acordare a premiilor banesti in forma de welcome bonus:

Premiul banesc va fi acordat céstigitorului in forma de welcome bonus prin transferul acestuia pe cardul Visa
FinComBank in lei moldovenesti. In cazul in care welcome bonus-ul urmeazi si fie transferat pe cardul Visa
FinComBank in valuta strding, suma premiului banesc va fi convertitd la cursul comercial aprobat la FinComBank
S.A. pentru operatiunile cu carduri bancare in ziua efectuarii operatiunii.

7.4. Extragerile vor avea loc folosind site-ul oficial www.miniwebtool.com, in prezenta unei comisii formate din
reprezentanti ai Organizatorului (Departamentului de Marketing si Departamentului Retail). Rezultatele extragerii vor
fi reflectate in procesul-verbal, care va fi semnat de membrii comisiei.
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7.5. Participantii céstigitori vor fi informati despre céstig prin apel telefonic efectuat de Serviciul Call Center al
Organizatorului, nu mai tirziu de 3 zile lucritoare dupd publicarea informatiei pe site-ul Organizatorului:
www.fincombank.com. in cazul de refuz de receptionare a premiului de citre cistigitor, Organizatorul isi rezerva
dreptul de a inména premiul altui castigitor din lista din rezerva.

CAPITOLUL 8. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

8.1. Datele cu caracter personal ale participantilor la campanie, vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

8.2. Datele cu caracter personal, colectate pe parcursul campaniei promotionale, nu pot fi divulgate citre terte persoane,
exceptand situatiile in care Organizatorul este obligat s se conformeze prevederilor legislatiei in vigoare sau daca
divulgarea este necesara pentru realizarea obiectivelor campaniei. In cadrul procesului de participare la campanie, vor
fi prelucrate urmétoarele categorii de date cu caracter personal:

a) Numele, Prenumele;

b) Fotografii si materiale video ale castigétorilor extragerii;
¢) Numarul si suma tranzactiei,

d) Numarul de telefon mobil, adresa email.

8.3. Prin participarea la campanie, participantii in mod automat accepté ci datele lor de contact pot fi utilizate de cétre
FinComBank S.A. pentru informarea acestora.

8.4. Datele cu caracter personal vor fi stocate 1n termen:
a) lista participantilor va fi pastrati timp de 6 luni;
b) lista castigatorilor extragerii se va pastra timp de 5 ani;

c)foto/video/audio ale céstigatorilor extragerii, pe toatd perioada de valabilitate a consimtidmantului.

CAPITOLUL 9. TAXE SI IMPOZITE

Organizatorul Campaniei nu poarti rispundere pentru plata taxelor, impozitelor sau a altor obligatii financiare legate
de premiile acordate, cu exceptia impozitului retinut la sursa de plati pentru veniturile personale, in urma derulérii
Campaniei -de publicitate, impozit pe care Organizatorul Campaniei se angajeazi si-l perceapi, sd-1 retind si si-1
transfere cétre bugetul de stat, in conformitate legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

CAPITOLUL 10. LITIGIT

Toate litigiile care ar putea aparea intre Organizator si Participantii in cadrul acestei campanii urmeazi si fie
solutionate pe cale amiabila prin negocieri. in caz c acest lucru nu va fi posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente ale Republicii Moldova in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

CAPITOLUL 11. INCETAREA CAMPANIEI

Campania poate fi incetatd Inainte de termen 1n cazul aparifiei unor circumstante in afari controlului Organizatorului,
care justificd imposibilitatea Organizatorului de a continua campania.
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